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15/ CASTILLO FUENZAEIDA

BSEGRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
o pE I

Listnbucian:

ar. Ministia
= Cabanete de Minsteo
= Duvisidn de Atencicn Primaria



INFORME DE GLOSA 06

Gobierno
s, de Chile

GLOSA 06

GARANTIAS INCUMPLIDAS NO
RECLAMADAS Y
LISTA DE ESPERA NO AUGE

(ENERO - DICIEMBRE)
ANO 2012

Minlsterio de salud
Subsecretaria de Redes Asistenciales

Departamento de Gestién de la Informacidn



% Gobierno
cnpiege. de Chile

INFORME DE GLO5SA 06

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO ........occooemiraness

1. GARANTIAS INCUMPLIDAS NO RECLAMADAS .........

ESTRATEGIAS ..ococeoemriimmnsnse e rmsnsrrsnnnnas e 10

2. LISTA DE ESPERA NOQ AUGE..........corenerrrosnranis
3. PUNTOS CRITICOS........cccoomimirnins
4. ESTRATEGIAS DE RESOLUCION ...coceeerenran,

PR I

vesn 19



p - Gobierno
Japiay. de Chile

INFORME DE GLOSA 06

RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a lo dispuesto en la Glosa N° 06 de la Ley de Presupuesto de 2012, el
presente documento entrega informacién relativa a la Resolucién de GARANTIAS
INCUMPLIDAS NO RECLAMADAS y LA LISTA DE ESPERA No AUGE, por la red piblica
de salud, constituida per los 29 Serviclos de Salud, y los tres establecimientos con
cardacter de experimental existentes a la fecha: Hospital Padre Alberto Hurtado, Centro

de Referencia de Salud de Maipi y Centro de Referencla de Salud Pefialolén Cordillera
Oriente,

La primera seccidén de este Informe muestra el estado de situacién de las garantfas

incumplidas no reclamadas, con desglose por Servicios de Salud y por Problema de
Salud con corte al 31 de Diciembre del 2012.

La segunda seccion, presenta consolidado de la Lista de Espera No AUGE a nivel pals
por Servicio de Salud, por Grupo de especialidad en espera, tendencia trimestral de la

disminucién de la lista y finalmente el detalle de las prestaciones que contintan en la
Lista de Espera al 31 de Diciembre del 2012,
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i Grafico N21 Evg_luciﬁ_t_l Gar:_qntias Retrasadas Pais
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Total GO Ges Retrasadas al 31 de diciembre 2012

Fugnle: Datamart - Sigges.
Fechs extraccion de datos: 06 Enero 2013

Desde el 15 de Noviembre del afio 2011, fecha en que se alcanzd el hito de
eliminacion de la lista de espera GES, se ha estado menitorcando el comportamicnto
de este universo el cual no ha aumentado més alld de las 6.732 garantias retrasadas a
finales de febrero del 2012, para esto se ha trabajado en monitoreo semanal de estos
retrasos, comunicacion constante con los Servicios de Salud y estrategias de
capacitacion a distancia via E-Learning Sigges dirigido a monitores y digitadores de
cada uno de los establecimientos, con el objetivo de disminuir el error de Registro.

A Noviembre se tenfan 4,243 garantias retrasadas. Este mes experimentamos
un aumento del 37%, lo que significa téner a esta fecha 5.796 garantias retrasadas.
En el presente informe se desglosa este retraso ya sea por Servicio de Salud como

también por Problema de Salud,
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1.2 Garantias retrasadas acumuladas al 31 de Diciembre 2012
por Servicio de Salud, segiin antigiiedad.

A continuacion se presenta desagregacion por Servicio de Salud de garantfas
retrasadas corte al 31 de Diciembre:

Tabla N® 1 Garantfas retrasadas al 31 de Diciembre por servicio de Salud,

Garantias Retrasadas par Secvicio de Saturnl

[ - Mar dhe G600 alias dhe SHEN i o pmneaeps g e Tkl
mer o o Saload .
eni i prinealined artigmiealanl awiinan il

Metropolitano Norte 517 638 1.155
Metropolitano Sur Oriente 440 5349 Q75
Araucania Sur 346 137 483
Valparaiso San Antonio £13 228 41
Maotropalitana Central 195 227 422
| Antofagasta Nz 320 362
del Maule 164 120 284
Metropalitano Occidente 75 175 250
Coguimbo 103 131 234
Metropolitano Sur &9 154 223
Chiloé 4 175 179
Metropolitano Oriento 33 127 160
Vifia del Mar Quillota 27 131 158
del Libertador B.O Higgins 24 92 116
Dol Reloncavi Fa:] 55 B3
Valdivia 14 37 51
Muble 20 Z5 45
Talcahuano 5 i6 42
Biobio 23 11 34
Aconcapua 10 16 ZE
Arauco 3 18 21
Atacama 7 4 11
Avsén z g 11
lquigque 7 4 11
Mapallanes 3 2 5
Concepcién 2 1 3
Osorpo 3 0 a
Araucania Norte < Q 2
Arica 1 1 2
Total peneral 2.3893 3413 5796
Fuente: Datamart - Sipges

Fecha Extraccidn datos: 06 Enero 2013,

Departamento de Gestlén de ta Informaclén — Subsorretaris de Rades Azistenciales
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Al desagregar por Servicio de Salud el total de garantfas retrasadas, destacan,
Araucanfa Norte, Arica, Oserno, Concepeidn y Magallanes que mantienen menos de 10
garantfas retrasadas, Por el contrario, existen Servicios de Salud que aiin mantienen
retrasos superiores a 300 garantfas como son Metropolitano Norte, Metrepolitano

Sur Oriente, Araucanfa 5Sur, Valparaiso San Antonio, Metropolitano Central y
Antofagasta.

Estos seis Servicios de Salud concentran 66,29% del total de garantias
retrasadas nivel pals, Metropolitano Norte y Metropolitano Sur Oriente

que se
encueptran sobre las 900 garantias retrasadas.

Del universo total de garantias retrasadas, el 59% corresponden a garantias
que se generaron en los dltimos 30 dias (3.413 garantfas), ademéas del universo
restante sélo quedan 31 garantias que son anteriores al 2012, al respecto se ha
instruido revisar caso a caso para regularizar dicho registro.

Se consultd a los servicios gue presentan mayor variacidn respecto del informe
anterior y destacan;

¢ Chilo¢ aumenté de 42 a 179 garantfas retrasadas, debido principalmente a la

demora en obtencr los resultados de los PAP desde el hospital de Puerto Montt,

Antofagasta aumentd de 152 a 362 garantias retrasadas, producto del retraso
en la compra de servicios para el procesamiento de los PAP.

* Metropolitano Norte aumentd 765 a 1, 155 garantfas retrasadas, el principal

falta de horas de especialidad en el Centro de
Diagnéstico y Tratamiento Dra. Elofsa Dias.

motivo del retraso es por

Metropolitano Sur Oriente aumenté 688 a 979 garantias retrasadas, el

principal motivo del retraso es por falta de horas de especialidad en e
Complejo Asistencial Sotero del Rio.

Metropolitano Sur aumentd 118 a 223 garantias retrasadas, ol principal motivo

del retraso es por falta de horas de especialidad en el Barros Luco, CDT,

Departamento de Gestldn de la Informacién — Subsecretariz de Redes Asistenclales
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1.3 Garantias Retrasadas acumuladas al 31 de Diciembre 2012
por Problema de Salud

Al desagregar por Problema de Salud se tienen las siguientes garantias
retrasadas a nivel pais:

Tabla N2 Z Garantfas retrasadasal 31 de Diciembre por Problema de Salud.

GivvanLiax
Froalsloms Soalod

{11-Cataratas 870
03-Chincer Cérvicoulering =10
66-Salud Oral Intepral de la embarazadas 430
29-Vicles de Refraccidn 423

| 26-Colecistectomia Preventiva 204
64-Pravencidn Secundaria IRCT 347
31-Retinopatin Dighética 32a
I6-OTtesis 216
0E-Chricer de Marna 213
65-Dizsplazia Luxante de Caderas 143
Z5-Marcapaso 139

| 21-Hipertensidn arterial esencial 120
F4-Depresidn 118
17-Linfoma en Adulbnsg 103
27-Cancer Gistrico 93
25-Hiperplasia de Prostata o3
F0-Estrabizmo B1

| 12-Artresls de Caders 78
37-Accidente Cerebrovascular 72
07-Diabetes Mellitus Tipo 2 an
43-Tumores Primarios SNC B3
Sa-Hipoacusis Bilateral Adubto U=zo de Audifono B (77
O1-Insuliciencia Renal Crénica Terminal 60
41-Tratamiento Médico Artrosis de Cadera v /o Ml (18]
d4-Hernla Nicleo Pulposo Lumbar 60
D5-lnfarto Apudo del Miocardio 52
Z8-Cincer de Préstata 45
62 -Enfermedad de Parkinson 45
1-Escoliosis 43
S1l-Asma Bronguial 15 Afos v Mas 39
02-Cardiopatfas Co ngénitas Operables 35
39-Asma Bronguial 33
19-Infeccidn Respiratoria Apacla 27

Departamentao de Gestidn de ta Infarmaclén — Subsacretaria de Redes Asistenciales
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o Bt fas
Prableoa Salud :
Metrusadasg

24-Prevencidn Parto Prematuro

27
38-Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crdnica 27
O4-Alivia del Dolor 26
15-Esguizofrenia 24
45-Leucemia Adulto 22
32-Desprendimiento de Retina 20
}6-Diabetes Mellitus Tipo 1 15
60-Epilepsia no Refractaria 15 Afios y Mas i4

16-Cincer de Testiculo [Adultas)

49 Traumatismo Crancocncefalice Moderado o G
23-5alud Oral

09-Disrrafias Espinales

20-Neumonia

57-Retinopatia del prematuro
69-Hepatitis C

40-Sindrome De Dificultad Respiratoria
14-Cancer en Menores de 15 Afios
42-Hemorragia por Ancurismas Cerebrales
S54-Analgesiadel Parto

55-Gran Quemado

H:8-Hepatitis B

47-5alud Oral Adulto

53-Dependencia de Alcohol v Drogas
67-Esclerpsis Miltiple Remitente Recurrente
33-Hemolilia

12-Fisura Labiopalatina

22-Epilepsia No Refractaria

S0-Trauma Qcular Grave

51-Fihrosis Quistica

32-Artritis Reumatoide

59-Hipoacusia bilateral del P rermaturo
Total general

Fuente: Datamart— Sigges
Fecha Extraccién datos; 06 Eners 2013

g e
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5.796

Departamento de Gestidn de 1a Informacién — Subsecretaria de Aedes Asistenciales



En lo relacionado a los problemas de salud, st bien se sigue la tendencia
histérica de los problemas de salud que registran més retraso (sobre todo los
problemas de szalud oftalmolégicos como Cataratas, Retinopatfa Diabética y Vicios de
refraccidn), se han agregado a los ya mencionados, ¢l Cancer Cervico uterino, Salud
Oral integral de la Embarazada y la Colecistectomia Preventiva. A tener en cuenta que

de los 69 problemas de salud, los 12 con més retraso concentran casl el 72% del total
de garantias retrasadas,

Respecto al problema de salud de Cataratas, en corte mensual anterior se
tenfan 673 garantias retrasadas aumentando el presente corte a 870 retrasos, alun
sigue siendo el problema de salud que presenta mas volumen de retraso, la mayor
cantidad de este retraso se da en las parantias de intervencienes quirtirgicas.

El Problemas de Salud, Cincer Cervico uterino presenta el segundo lugar con

mayor numero de garantias retrasadas donde el principal problema estd en la
garantia de Tarmizaje (88% del retraso).

Departamento de Gestlén de fa Informacidn — Subsecretarla de Redes Asistenciales
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1.4 Cumplimiento GES por Servicio de Salud afio 2012 corte al 31 de
Diciembre.

Grafico N® 2 Cumplimiento global de garantias por Servicio de salud.
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Fuente: Datamart - Sigges

Fecha Extraccion datos: 06 erern 2013

El cumplimiento de garantias para el afio 2012 al mes de diciembre presenta un
promedio pais del 99.66%, presentando una leve baja respecto al igual corte de
Noviembre (99,69%).

En relacidn a los Servicios de Salud con mayoer cumplimiento, s¢ mantienen los Servicios
que han mostrado un mismo comportamiento en cortes anterlores y que a la vez
coinciden con los que presentan ¢l menor retraso.

Destacan el Servicio de Salud Concepcidn y Araucania Norte, en el presentan un
cumplimicnto del 100%.

Entre los Servicios con menos cumplimiento de encuentran, Metropolitano Norte, Chiloég,
Metropolitano Central y Del Reloncavi.
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1.5 Estrategias de Resolucion Nivel MINSAL:

" Al respecto como Departamento Gestién de la informacién se seguird reportando
en forma semanal al Gabinete Subsecretarfa de Redes y Departamento de Gestidn de
Servicios de Ja DIGERA, para que se tomen medidas respecto a informacién entregada.

e Capacitacién permanente a la Red de registro SIGGES mediante ostrateglas E-
Learning, con el objetivo de dlsminuir el error de digitacién.

- Pago por Facturacion PPV - GES,
Se Informara con un andlisis mas detallado a los monitores SIGGES de Servicios de Salud

mas criticos.

° Monitoreo y reporte semanal y mensual a Directores de Servicio de Salud del
estado de resolucidn del retraso.

Departamento de Gestién de la Informacién — Subsecretana de Rades Asistenciales
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1.6 Estrategias de Resolucién desde los Servicios de salud

Maonitoreo diario del estado de cumplimiento y retraso, las planillas de respaldo son
enviadas también diariamente a los establecimientos responsables para su resolucitn.
Programacion de agenda de la atenclén abierta con cupos reservados para los pacientes
GES.

Asignacion de profesionales no médicos a | seguimiento delos pacientes GES y
aseguramiento de su continuidad y oportunidad de atencidn.

Reuniones peritdicas de comités GES responsables de coordinar la existencia de oferta
asistencial para los pacientes con garantia activada.

Comprar de Servicios mediante licitaciones piblicas de las especialidades con mayor
brecha de oferta de especialistas.

Auditorias periddicas a los registros clinicos que permita velar por el cumplimiento de las
notificaciones GES.

Capacitacion por Programa de Anual de monitores y digitadores SIGGES de los

establecimientos de la Red Asistencial, fundamentado en la alta rotacion del recurso
humano.

Departamento de Gestidn de la Informacién — Subsecretaria de Redes Azistancialos
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LISTA DE ESPERA NO AUGE

Departamento de Gestldn

Al 30 de marzo del 2011, la Lista de Espera No AUGE informaba 89.631 personas que
esperaban mds de 1 afio para una cirugfa; durante el discurso del 21 de mayo del mismo
afio el Presidente Sr. Sebastidn Pliera Echefique compromete la resolucién quirirgica de

toda persona en espera mayor a un afo, la resolucién quirirgica debfa ser resuelta no
mas alla de junio del 2013.

En junio de 2011 se implementa el Registro Nacional de Listas de Espera (RNLE),

repositorio de datos que permite seguimiento y control rutificade de los pacientes en
esperay la resolucién informada sobre ellos.

Aun asl, la estrategia desarrollada en torno a digitalizar la informacion de 1a lista de
espera a nivel nacional, permitié evidenciar un aumente de los pacientes en espera
informados con corte a marzo del 2011, de 24.704 personas, pasando de 89.631 a

114,335 (cifra que se encuenira en el rango esperado de ingresos anuales a listas de
espera quirdrgica en la red),

La diferencia en el nimero de los registros es reconocida por cada uno de los

establecimientos que conforman la red asistencial y son tratados como compremisos de
gestion del afic 2012,

La autoridad ministerial frente a los resultados obtenidos, que evidenciaban un
porcentaje de resolucion quirdrgica menor al esperado decide aumentar el universo de
resolucidon aumentando la fecha de entrada a mayo 2011; Con lo anterior el universo se
amplia a 138.964 personas en lista de espera de las cuales se pretende aumentar la
resolucion efectiva en al menos 89.631 personas en esta condicion a mayo de 2013,

La actualizacién al corte evidencia que se ha producido un tortal de 113.511 personas
egresadas al 31 de diciembre de 2012, E grafico N3 nos muestra esta disminuclén que
equivale a un 829% de la lista de Espera comprometida,

quedando 25.453 personas en
espera de resolucién y comprometidas para resolver a mayo de 2013 (tabla N21)

de la Informagion - Subsecretaria de Redes Asistenciales
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Tabla N°3 Personas en Lista de Espera Quirurgica No Ges

Servicio de Salud Tatal en cxpera

M Norte : 2.839
Valparaiso-SA 2.352
Del Maule 2.250
M Sur Oriente 2.156
Vina del Mar-0Q 2.111
Coguimbo 2.065
A Sur ' 1.768
MNuble 1.433
Osorno 1.031
Valdivia 065
lquigue 394
Del Reloncavi 871
M Occidente B56
Antofagasta 749
M Central 641
M Sur 62T
Bio Bio 450
Atacama 338
Chiloé 264
M Oriente 213
O'Higoing 194
Aconcapua 95
Aisén 9
Arica 74
A Norte 51
Concepcion 43
Magallanes 21
Talcahuano 12
Total general 25453

Fuente. ANLE *Lista de Espera No Ges mayoral afioa maya de 201 1., Informaci dn extraldy el 22 enerode 2013

Departamento da Gestlén de la Informacidn - Subsecretana de Redes Asistenciales



De la Lista de Espera que permanece sin resolver, 1as 20 prestaciones con mds espera son
las siguientes:

Tabla N® 4 Listas de Espera No AUGE Compromiso Presidenclal

por Int. Qca. al 31 de diciembre de 2012

21-0X-XXX {TRAUMATOLOGIA 2217
18-0X-XXX |GASTROENTERDLOGIA 1636
13-02-XXX |CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGICA 1177
17-03-030 |Safenccnmla interna ¥/o externa, unilateral 1020
: Hernfa Inguinal, crural, umbbilical, de la linea blanca o similares, reddlvada o no,
18-02-003 .Slr::;ile 1] Ebstranml,lgdé Efreseoclon Intest, o/u 859
13-02-029 |Amigdalectomia ofs adencidectomia; unl o bilareral 7325
21-04-153  |Endoprotesis total de rodilla, (cualguier tecnica) 711
21-04-190  |Hallux valgus o rgidus, tratquir, completo (cualguier téc,) 551
18-02-081 |[Colecistectomia por videplaparaseop(s, proc. completa 499
18-02-001 |Hernia diafragmatica por via abdominal o cualqulera otva hernia 440
19-02-XXX |UROLOGIAY NEFROLOGLA 438
20-0X-XXX |GINECOLOGIA ¥ OBSTETRICIA 409
11-03-XXX |NEURGLOGIA ¥ NEUROCIRUGIA 402
21-04-229 |Endoprétesis total de cadera (incluye pritesic) 34948
Meniscectomia u 5 Intervendc | i

21-04-159 dmgn.:sg;tmj ofra grvenciones por via ar Irascpica (induye artroscopla 376
Zlaﬂﬁ—{}UE Retiro df: tornillos, clavos, agujas de osteosintesis o similares 372
12-02-026  |Prerigion yie pseudopteriplén o su recldiva, extrpacion Sﬁ
16-02-XXX |[Dermatologfa y Tegumentos 370
12-02-005 Sacoy / o gléndula lagrimal Dacrineistarrinostom(a i58
21-04-001 :iz-:;iup[a diagnostica cfs biopsia, ¢/s seccién de brides, extraccion de cuerpo 157
Fuente: RMLE coric al 22 de enero 2013

Departamento de Gestidn de la Informacisn — Subsecretaria de Redes Asistenciales
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PUNTOS CRITICOS DE LISTA DE ESPERA NO GES

Nodos criticos expresados por los Servicios de Salud hacen referencia a:

1. Dificultad de los Hospitales a entregar la informacién de manera semanal y cargarla a

RNLE.

2. Falta de anestesistas

Dificultad en la-actualizacién de los exdmenes y escasas horas para evaluacién Pre
Anestésica y Pases Quinirglcos.

Escaso interés de la poblacién (pacientes) por actualizar sus datos de contacto, cada

vez que estos cambian. Por lo que los datos aportados, por los pacientes, no siempre
son ttiles al momento de intentar contactarlos

5. Falta de RRHH en Pabellon para ampliacion de horarios.

6. Problemas en la priorizacién de Equipamiento que permita habilitacidn de
pabellones

7. Dificultades y descoordinaciones en la reasignacin de cupos de pabellén y
policlinico.

8.

Superposicién de 1Q GES y Urgencias, el Gltimo caso mayormente en Traumatologia,
desvian la programacion inicial de resoluclén,

Departamento de Gestlén de la Informacién — Subsecretaria da Redes Asistenciales



ESTRATEGIAS DE LA LISTA DE ESPERA NO GES

Las principales estrategias desde el MINSAL son:
1, Actualizacién permanente de la Lista de Espera

2. Valorizacidn de Canastas de Prestaciones no Incluidas en PPV [al menos 95% de las
prestaciones no valoradas al 2011, se valorizaron en convenio 2.012

3. Implementacién del monitoreo semanal de Compromiso presidencial.

4, Programacion en la resolucién CP periodo Jun 2011- jun 2013 por los Servicios de
Salud.

5, Pago por [acturacion SIGGES- RNLE.

6. Instruccion para la Implementacién de Oferta extraordinaria en los Servicios de salud:
por Licitaclones Publicas y extension de Jornada.

7. Coordinacién de Operativos Quirtirgicos en Servicios de salud de Osorno e lquigue.

Departamento de Gestién de la Informacidn — Subsecretaria de Redes Asistanciales



Gablarng
de Chile

Dapa

ACCIONES DESCRITAS DESDE LOS SERVICIOS DE SALUD:

1. Designar RRHH para el registro y seguimiento de los egresos, y/o cualquier

movimiento de la LE Compromiso Presidencial como de la lista de Espera Total.

2 Disponer de un Call Center para citacién y confirmacion de asistencia.

3. Coordinar con APS para citacién a usuarios no ubicables telefSnicamente

4. Enviar cartas certificadas con la indicacidn de citacién

5. Visita domiciliaria cuando la Carta Certificada sea fallida.

6. Realizar entrevistas Pre Operatorias a los pacientes, con la finalidad de evitar las

suspensiones y fortalecer el buen uso de los cupos de pabellon.

7. Confeccion de la tabla quirirgica semanal.
a8, Reuniones periddicas con les encargados de los diferentes nodos de proceso, con

lo cual se espera corregir oportunamente los retrasos, tal de dar cumplimiento oportuno
ala programacion

9. Habilitar pabellones en otros Horarlos y dias sdbados

10. Prierizar examenes y procedimientos previos a la Cirugia,

11. Aumento de resolutividad graciasa la gestidn de la red macro reglonal, estrategia

de alto impacto que permite que servicios que estin mas avanzados en su resolucion
puedan colaborar con la resolucion de otros.

12. Controlar a través del CIRA

los eventuales nodos criticos observados ¥y sus
posibles soluciones.

13. Realizar campafias comunicacionales destinados a la comunidad para

concientizar sobre la importancia y responsabilidad individual de mantener actualizados
sus datos personales en las bases de datos de

los sistemas informaticos implementados
en la Red de salud, (SS fuble)
14. Desarrollar Asociaciones estrategias con

las Direcciones Regionales de FONASA
para identificar

potenciales prestadores para un conjunto de patologias ya que la

ramento de Gestién de la Informacidn — Subsecretaria de Redes Asistencialas
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capacidad productiva institucional y privada en la regién no permite estimar la
resolucién completa del Compromiso Presidencial (Servicio de Salud Araucania Sur ¥
Direccidn regional Sur de FONASA)

Repartamenta de Gestidn da la Informacidn — Subsecretara de Redes Asistenciales



