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INFORME DE GLDSA 06

RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento de lo dispuesto de la Glosa N° 06 de la Ley de Presupuestos de 2014, el
presente documento entrega informacion relativa | Resolucién de GARANTIAS
INCUMPLIDAS NO RECLAMADAS, RETRASOS GES ¥ LA LISTA DE ESPERA No GES, por parte
de los Servicios de Salud, constituido por los 29 Servicios de Salud, ¥ los establecimientos con

cardcter de experimental existentes a la fecha: Hospital Padre Alberto Hurtado v Centro de
Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente,

Ademads y como solicitud dnica anual se presentan indicadores de produccion asistencial de
los diferentes Servicios de Salud con comparativo de 5 afios.

Este documento presenta un conjunto de indicadores de Monitoreo de la Disminucion v
estados de situacion los qué se encuentran publicados en la pagina Web del MINSAL
FONASA con actualizaciones permanentes de la Informacién.

¥

La primera seccién de este Informe indica Ia Lista de Espera No Ges tanto de Consulta Nueva

de especialidad como de Intervenciones Quirirgicas por Servicios de Salud, por Grupo de

especialidad y por egresos efectuados. Finalmente un detalle de las prestaciones que
continian en la Lista de Espera a diciembre de 2014,

La segunda seccidén, muestra el estado de situacion de
reclamadas

las garantias incumplidas no
(retrasos ges), con desglose por Servicios de Salud y por Problema de Salud con
corte diciembre del 2.014.

Y respecto a produccidn de realiza un comparativo de los Gltimos 5 afios en Consulta Total de

especialidad por Servicio de Salud, Egresos Hospitalarios e Intervenciones
totales.

Quirlirgicas

Ministerio de Salud - Subsecretaria de Redes Asistenciales - Divisidn de Gestién de |a Red Asistencial - Departamento de Estudios,
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1. LISTA DE ESPERA NO GES

Introduccion

El presente informe da cuenta del Estado de situacion de las Listas de Espera No GFES (LE)
existente al 31 de Diciembre del 2014 a nivel nacional en o] sector piblico de salud para la
Consulta Nueva de Especialidad y las Intervenciones Quirdrgicas electivas o programables,

La informacién con la cual se ha construido proviene de la reporterfa extraida el 12 de Enero

del 2015, desde el Repositorio Nacional de Listas de Espera, en adelante RNLE, existente bajo
la administracién de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, en especifico a través de su
Unidad de Gestién de la Informacién desde el afio 2011, El poblamiento del RNLE se
encuentra a cargo directamente de los Servicios de Salud ¥ sus establecimientos hospitalarios,
quienes publican su informacién en plazos no mayores a 30 dias.

En el detalle del informe se ha incluido sl desglose en base a criterios de Antigiiedad de la
espera, las especialidades, ademas de su distribucién por Servicio de Salud,

A modo de resumen, es factible sefialar que son 1.629.696 las derivaciones generadas para
atencion de Consulta Nueva de Especialidad (CNE) que se encuentran en espera, de las cuales

el 79% son mayores de 120 dias de espera ¥ en el caso de las Intervenciones Cruirtirgicas el
total alcanza a 232.863 y el 56% son mayores de 1 aflo de espera.

Ministerio de Salud - Subsecretaria de Redes Asistenciales - Divisién de Gestion de I Red Asistencial - Departamente da Estudios,
Innovacion e Informacidn para | Gestidn - Unidad de Gestidn de la Informacisn
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INFORME DE GLOSA 06

Grafico NY1: Lista de Espera Totsl de Consulta Nueva de Especialidad pon

Servicio de Salud al 21 de Diciemhye del 2014,
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Fuente, RNLE *Ligta de Espera Mo Ges. 1Mo tifn sxtraids el 12 de Enevo del 2015

En este corte se presenta la distribucién del total de lista de espera (1.629.696) de CNE por
Servicio de Salud, los mayores volimenes son Metropolitano Occidente con 174,112
pacientes, Del Maule con 171.226 pacientes y Metropolitano Sur Oriente con 130.801
pacientes, por otra parte los Servicios de Salud con menor Lista de Espera son [quique con
8.395 y Arica con 9.232 pacientes,

El promedio de Lista de Espera por Servicio de Salud es de 56.196 personas, quedando por
debajo de este margen todos aquellos Servicios de Salud desde Valdivia, incluyendolo, hacia la

derecha, identificados con color rojo en la gréfica. Quedando 11 (38%) Servicio de Salud sohre
el promedio.
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INFORME DE GLOSA 04

Tabla N1: Lista de Espera Total de Consulta Nueva de Especialidar, desogregaida

par Especialidad Médica v tiempo de Espera, al 31 de Diciembre del PALRE

Tatil Mayor de “hionotde
Gl 12k dias 1200d o

Mo g TidREE He

|
Serviciode Salud Sendclo de Salud
! |

eneralll 120dias | Arodis
il mologla 192541 152.345 20,198 Clrugla Minllo Fasial 15663/ 124135 3162
Traummalogia 147244  270.238 27.011 Reumatolagio 14581 131054 3817
orrinelaringa laga 164350 217.682 25.852 fie bt Preite si Fija 14.552 11354 ERLL
Cirugla Adulte 94,112 73.755 I0.357 Nefrologla 13.743 10075 3.668
HManrolagia B5.810 67,925 17,535 Obstotriein 12,288 B277 4.711
Aot Prdesls Romavible TETGI! 614917 14845 Mad Fisica y Behabllitasidn 11,517 B.33& 2.931
Finrcologla ?-1.591;' SAbar I0.557 Broncopulmanar 9.128 5.732 3.335
Dermtologia TLTAU) 56220 15.520 Cirugia de masma 8031 6,294 1767
Ovtadancis 6BS15] 5ogas £.583 Ha matalogla 5086 18847 1207
Endadoncia 63265 LEET 13,658 Trastormos Tamp y Dolar Grofdeial 3.364 2,649/ 718
Uralapfa 58,458 45841 12617 Crugia Plistica 2884 2414 47n
Corilindogia 52 BRI 40,151 12,432 Mutricidn Z.7BE 2.308; ap3
Gastroenterolagln 49,223 40210 5.013 Enf Trasmiséin Sewusd 2.54% 1.9a7 548
Medicing Interna 44,182 31434  12.53e Operateria 2316 1.778 588
Cirugla Vassular Perifisica 41,559 36,523 5.096 Dneologia 2.039 1.339 700
Cirugln nfantll 26537 15292 7.345 Anestedologla 2o 1,693 EEL]
Peinqulatrin 25,063 10471 5.552 Genitica 1448 1.011 437
Parifdonela 24,118 10264 4554 Infoctelagia 925 764 161
Endorrinolagha 23304 17.796 5500 Geriatria B4 3T 177
Cdontapediazra 73,264 19,318 3.945 L Cirugin Tdirax 538 £l 158
Weuroclruga 21,501 17,444 a5a7] | Mdicing Faeniliar 435 380 1151
Cirugia Bucal 18044 16,127 i1 | Sala Gevpational azg! 35z 118
Cirugia Abdeminat i2617 17.223 2.394 Delantologis indiferenciada 334 258 76
Pediatria 12,438 12.806 5.632 Cardlocirugla 208 108 x4
Cirugia y Tramn Milio Faclal 16.850 13.458 3.432 Neonatolagin 162 129 33
Clrupfa Froctaldgien | 163s54|  1apm1 za73 Tatal gererl 1520508 1.200.733

Fuenle. RNLE Informacion sxtraida ol 12 de Enace del 2015

Esta tabla presenta la Lista de Espera de Consulta Nueva de Especialidad desagregada por

Especialidad Médica y Tiempo de Espera, mayor v menor de 120 dias. El 79% de 1a Lista de
Espera se encuentra con una espera mayora los 120 dias para ser resueltos.

Las especialidades de Oftalmologia, Traumatologia y Otorrinolaringologia las que presentan

los mayores voliimenes: por el contrario las Especialidades de Neonatologia, Cardiocirugfa v
Odontelogia Indiferenciado son las que presentan el menar volumen,

Ministerio de Salud - Subsecretaria de Redes Asistenciales - Divisidn de Gestidn de 1a Red Aszistencial
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INFORME DE GLOSA 0

Grafico N"2: Lista de Espera Tital e intervenciones Quirareicas e Nervicis al

Salwd al 21 de Diciembre del 2014,
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Fuente, RXLE [formacion extralda ol 12 de Eneve del 2015

En este prafico se presenta la distribucion del total de lista de espera (232.863) de
Intervenciones Quirtirgicas por Servicio de Salud, de los cuales se presentan con mayores
volimenes son Vifia del Mar con 17,144, Del Maule con 15.690 y Araucania Sur con 15.194
pacientes, por otra parte los Servicios de Salud con menor Lista de Espera son Aysén, Arauco ¥
Atacama con 879, 2.157 ¥ 2.283 pacientes respectivamente.

El promedio de Lista de Espera por Servicio de Salud es de 8.030 pacientes, quedando por
debajo de este margen todos aquellos Servicios de Salud desde el O'Higgins, incluyéndolo,

hacia la-derecha, identificados con color rojo en la grafica. Quedando 14 (48%) Servicios de
Salud sabre el promedio.

Ministerio d= Salud - Subsecretara de Redes Asistenciales - Divisidn de Gestion de |3 Red Asistencial - Departamento de Estudios,
Innovacidn e Informacidn para la Gestidn — Unidad de Gestidn de [a Informacisn
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INFORME DE GLOSA 06

Tabla NZ2: Lista de Espera Total de Intervenciones Juirirgicas, desapresada i

Especialidad Médica y tiempo de Espera, al 31 de Diciembre del 2014,

Espedialidad Ouintrgica G-:fr:a::l l‘-'la',.;nﬁrl;de L Mer:;:?dr_‘ :
Gastreenterologia 57.460 33.207 24,253
Traumatologia 39.338 22206 17.132

| Otorrinolaringologia 29.060 16.005 13.055
Ginecologia y Obstetricia | 22207 12.396 9,811
| Urologia y Nefrologia I 21.835 11.261 10.574 |
Cardiovascular 13.748 7.258 6,490
Dftalmalogiz 12.186 6.527 | 6.559
Meuralogla y Neurocirugla 8.700 5.269 4.431 |
Dermatologia v Tegumento 9.662 5.634 4,028
Cabeza y Cuello 6.730 4.043 2.687
Pldstica y Reparadora 5.766 | 3.556 2210
| Odontelagia 3275 1.883 1.382

Térax 896 | 895

Total general Z232.363 130,140
Fuente. RNLE [nformacidn exiraida ol 126dp Eners el 2015

Esta tabla presenta la Lista de Espera de Intervenciones Quirtrgicas Totales desagregada por
Especialicad Médica y Tiempo de Esper

4, mayor ¥ menor de 1 afio. El 36% de la Lista de
Espera total se encuentra en una espera mayor a 1 afa.

Las especialidades de Gastroenterologia, Traumatologia v Otorrinolaringologia son las gue
presentan los mayores volimenes; por el contrario las Especialidades de Salud

de Térax,
Odontologia v Plastica son las que presentan el menor volumen.

Ministerio da Salud - Subsecretarts da Redes Asistenciales - Divizidn de Gestién de la Red Asistencial - Departamento de Esturdios,
Innovacisn e Infarmadsn para la Gestidn — Unidad de Gestidn de |z Informacidn
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INFORME DE GLOSA 06

Estrategias de Resolucion de Lista de Espera No Ges

La Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud ha avanzado en la instalacidn
de un proceso de gestidn de la informacién y resclucion de las Listas de Espera, gue fuese

oportuno, confiable v sélide donde se sumaron mejoras significativas en el d4mbito de I3
Gestibn de la [nformacidn de las listas de espera.

En el ambito de gestidn del registro se implementd un Plan de Mejora de la Informacion de

las Listas de Espera No Ges, el cual propone en 9 ambitos asociados, asegurar la calidad W
oportunidad de la informacién de esta lista en la red asistencial:

Actualizacidn del Marco Normativo

Bit Mejora de la Cadena de valar del registoo
TAmbBito S Limnpricra de la Base de Datos

’ T b - Interoperabilidad con SIDRA y RNLE

v A
o ; Ao 5 Auditoria de respaldos
i iite 6

Modelamients de procesos
_' ATHGIte 7 Capacitacidn y red de referenites
; ootk =

i Ambies
- AbIS Y

Incorporacidn de nuevas betas de espera
Cestidn de carga de informacidn

Teniendo en cuenta este contexto los resultados obtenidos a la fecha son:

* Comités de Lista de Espera No Ges funcionando en los 2

9 Servicios de Salud v sus
establecimientos Hospitalarios de nivel secundario.

¢ Referentes nombrados de Gestién ¥ Registro en los 29 Servicios de Salud ¥ Sus
establecimientos de los distintos niveles de atencion,

s Disminucidn de alrededor de
espera.

10.000 registros duplicados o con errores en la lista de

Mas de 250 referentes capacitados a través de e-learning, videoconferencia y presencial
en el primer semestre del 2014 y para el segundo semestre se espera capacitar 300 mds.

Levantamiento e Incorporacion de procedimientos del programa Resolutividad al RNLE a
partir de noviembre 2014 mediante el programa piloto.

Ministerio da Salud - Subsecrataria de Redes Asistenciales - Divisidn de Gestidn de 2 Red Asistencial - Depsrtamento de Estudios,

Innovaciin e Informacidn para la Gestidn — Unidad de Gestidn de [a Informacidn
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INFORME DE GLOSA 06

Con respectc a la incorporacién de la las listas de espera en la estrategia de
Compromisos de Gestion 2014, tal como se ha venido haciendo todos los afios desde los

inicios de los Compromisos de Gesti6n, el tema de listas de espera se ha mantenido como una
linea estratégica.

La meta del afio 2014 es disminuir la antigiiedad de la Lista de Espera de Consulta Nueva de
Especialidad v de Intervenciones Quirtrgicas anterior al 2012 y 2011 respectivamente, El
avance informado a junio del presente, indica que los establecimientos de la red han egresado

en Consulta Nueva de Especialidad 313.401 personas que estaban esperando entre los afios
2008 al 2012 lo que equivale al 47% de la meta anual.

En relacidn a las intervenciones Quirdrgicas se han egresado 22,519 personas que esperabian

desde 1995 al 2011, equivalente al 40% de la meta anual fijada por el Servicio de Salud y sus
establecimientos.

En el ambito de la resolucidon de las listas de espera

* Estrategia: Plan 100 dias. Compromiso Presidencial, que considera la asignacién de

recursos, para la contratacidn de 33.000 horas de Especialistas (equivalentes a 750
medicos de 44 horas), Esta medida presidencial, considera

implementar las sisuientes
estrategias en los Establecimientos de la Red Asistencial.

Estrategia: Equipos Moéviles de Especialidad. Se ha monitorizado la evolucidn ¥
produccién de esta estrategia en los diferentes Servicios de Salud, en funcién de
analizar el impacto logrado en la reduccién de su Lista de Espera. Estos se contintian

programando y realizando especialmente en las zonas extremas de] pais. Existen 18
Servicios de Salud que cuentan

con financiamiento y han programado actividad en
relacion a esta Estrategia.

* Estrategia: Consultorias. Se ha monitorizado la evolucion y produccidn de esta
estrategia en los diferentes Servicios de Salud cuya produccién se analiza de acuerdo a
impacto en LE. En esta linea estratégica estd programada en 25 Servicios de Salud

= Estrategia: Teleasistencia. Definir recursas para contratacion de especialistas en Jos

Servicios de Salud, para apoyar a los Establecimientos a través de |a Telemeadicina,
Existen 20 Servicios de Salud a los que se les ha asj

gnado financiamiento v tienen
programada actividad bajo esta Estrategia.

e Estrategia: Médicos Especialistas en Salud Familiar. Asignar recursos para la
contratacion de especialistas (100 cargos] y fortalecimientos de la Atencién Frimaria a

traves del reconocimiento de los Médicos de Familia que se desempefian en este nivel
de atencién.

* Estrategia: Especialistas Bdsicos, Contratacion de Especialistas hésicos

mas
Anestesistas en Hospitales Comunitarios (10 equipos de 5 Especialistas).

Winisterio de Salud - Subsecretania de Rodas Asistenciales - Divisidn de Gestidn de la Red Asistencial - Departamonte de Estudias,
Innovacién & informacan pars la Gostidn — Unidad de Gestidn de la Informacidn
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2. GARANTIAS INCUMPLIDAS NO RECLAMADAS GES

Principales resullados

El presente andlisis se realiza con los datos extraidos el 09 de enero del presente afic

desde la plataforma SIGGES a través de la herramienta DATAMART GES, sol

uciones
tecnologias administradas por FONASA.

Evolucion Garantias de Oportunidad GES Retrasadas

La Garantia de Oportunidad Retrasada es aquella en la cual pasado el tiempo garantizade
no se evidencia una atencién o una decisién, ¥a sea por no registro de estos documentos o por
no realizacion de la prestacion. Ademas, es necesario precisar que existe un importante efecto
de registro en el monitoreo de las Garantias Retrasadas. El volumen de las Garantias de
Oportunidad Retrasadas se ve afectado segln el momento de la extraccién de los datos por
efecto de registro. Esto significa que al extraer los datos acumulados el 02 de enero vel 09 de
energ, ambos con corte al 31 de diciembre, en el primer caso se obtienen 10.309 Garantias de

Oportunidad Retrasadas y en el segundo se obtienen 8.053 Garantfas de Oportunidad
Retrasadas acumuladas.

El siguiente grifico muestra la evolucién mensual de las garantias retrasadas acumuladas,

con fecha de extraccién el dia 09 de enero de 2015 en donde se registran 8.053 Garantias de
Oportunidad Retrasadas acumuladas.

Grifico N8 Evolucion nacional de las sarantias de oportunidad GES rest

il

Gratico N1
Eveducian Maclonal de las Garantios de Oportunidad GES Retrasadas
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INFORME DE GLOSA 06

Desde fines del afio 2011 se ha monitoreado el comportamiento del universo que las
Garantfas de Oportunidad Ges Retrasadas, el cual no ha aumentado més alls de las 10.506
Garantias en esta condicidn pesquisadas durante el mes de Julio del 2013, la que tuvo directa

relacidn a la entrada en vigencia del Decreto N24 v el procesa de estabilizacin del registro de
las nuevas garantias.

Respecto a la evolucién trimestral de las Garantias de Oportunidad GES Retrasadas de]
ano 2014, a marzo se tenfan 5,274 retrasos, junio 5.641, septiembre 5457 y diciembre 8.053
Garantfas de Oportunidad GES Retrasadas, registro mas alto evidenciado

en los cortes
trimestrales del presente afio. Al compararlo con el corte anterior se evidencia un aumento

del 32%. Comparado con el corte de diciembre del 2013, aumentd en un 40%.

Las causas principales estdn dadas por los tiempos prolongados en los procesos de
licitaciones tanto para insumos necesarios (lentes, C‘lrtesis.,.) como para prestaciones (cirugias
de cataratas,.) que actualmente llevan en promedio de 5 meses debido a la ausencia de un
convenio marco. Esto se debiera ver disminuide a partir de Marzo proximo.
menor es que en algunos Servicios de Salud el aumento de
retraso de la digitalizacion de documentos ¥/0 eventos co
cumplimiento de las garantias.

Otro tema no
la carga de registro influye en el
rrespondientes para evidenciar el

En el presente informe profundiza en analisis de las Garantias da Oportunidad GES

Retrasadas por Servicio de Salud y por Problema de Salud, identificando aquellos con més
problemas y sus respectivas causas, ademds de las estrategias impulsadas por el FONASA el
MINSAL y los Servicios de Salud para mitigar y corregir el incumplimiento,

Ministerio da Salud - Subsecretaria de Redas Asistenciales - Divisién de Gestidn dela Red Asistencial - Departameants de Estudios,

Innovacidn e Informacion para la Gestion = Unidad de Gestion de la Infarmacidn
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INFORME DE GLOSA 016

2.1 Garantias de Oportunidad GES Retrasadas acamuliabas o]
31 de Diciembre 2014 - Por Servicio de Saludl.

Talila Ne 1

i Afics ARG Total
Servicia deSalud 2012- 2043 2044 Acumulado

Metropolitano Norte 53 1.889 | 1.942
Metrepolitano Sur Oriente z 1385 1.288
Valparaiso San Antonio 23 743 TEE
Metreoolitano Decidente 9 577 586
Metrepolitane Sur 1 568 560
|Del Reloncavi 2z 423 425
Metropolitano Central 1 362 363
Coguimbao 3 308 | 206
Metropelitano Oriente 4 293 | 303
Virade! Mar Quillota 0 274 | 274
Conce peion 0 240 | 240
del Mayle 1] 216 216
Antofagasta 1] 205 205
lquigue 1 178 179
Aravcania Sur 0 103 102
Chiloe 0 43 43
Aysen 5 25 an
del Ubertador B.DHiﬂi_ns 0 27 27
Aconcagua 0 1z 18
Atacama 1] 17 17
Arica ] 13 13
Muble 1] 12 12
BioBio i | ]
Arauco 0 7 7
Talcahuano I 5 £
Araucania Norte 0 E| 3
Waldivia n 3 3
\Magallanes 0 o 0
Dsorne ] 0 0
Total general 105 7.548 £.053

Fuente: Datamart - SIGGES  Facha Extraceidn datos: 09-01-2018

Al desagregar por Servicio de Salud el universo de Garantias Retrasadas, destacan los
Servicios de Osorno y Magallanes sin Garantias Retrasadas, ademds destacan los Servicios de

Salud Valdivia v Araucania Norte (3). Talcahuano (6), Arauco (7] ¥ Biobio (9), como aguellos
con menos de 10 Garantias de Oportunidad GES Retrasadas.

Ministerio de Salud - Subsecretarfa de Redes Asistenciales - Divigidn de Gestidn de la Red Agistencial - Departamento de Estudios,

Innevacion e Informacién para la Gestidn — Unidad de Gestién de |a Infarmacion
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INFORME DE GLOSA 06

Por el contrario nos encontramos con el Servicio de Salud Metropolitano Norte (1.542),
Metropolitano Sur Oriente (1.388) y Valparafso San Antonio (766), Metropolitano Qccidente
(586) y Matropalitano Sur (5 69), todos estos con mas de 500 Garantias Retrasadas, los gue
concentran el 65% del retraso a nivel pafs, Es importante sefialar gue los Servicios de Salud

Metropolitanos Sur Oriente, Sur ¥ Occidente presentan la mayor demanda de Garantias a nivel
nacional.

Respecto a la antigiiedad de estas Garantias, es importante destacar gue el 99% del

retrasa
carresponde a Garantfas del

afio 2014 (7.948), de todas formas aiin se evidencias 4 conl
retraso del afio 2012, los cuales carresponden intervenciones Quirtirgicas de Estrabismo ¥
Caderas en proceso de licitacién. Del afio 2013 quedan 101 garantias retrasadas, de las cuales
el 84 garantias son retraso real ¥ se encuentran en proceso de coordinacién y

licitacion para
su resolucion, las 17 garantias restantes se encuentran cumplidas y en proceso

de registro,

El promedio de dfas de espera a nivel nacional de los retrasos es de 72 dfas y la Mediana,
en donde se presenta el 50% de las Garantias est4 en los 43 dias de espera,

Ministerio de Salud - Subsecretaria de Redes Asistenciales - Division de Gestion de la Red Asistencial - Departamento de Estudies,
Innavacién e Informadion para [a Gestién - Unidad de Gestidn dels Informacion
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2.2 Garantias de Oportunidad GES Retrasadas acumuladag af
31 de Diciembre 2014 - Por Problemas de Salud,

Tahla N* 2

Problema de Salud ztuj;"-;:ln ;:;Z

11-Cataratas 1.012

_31-Hetinopatia Dizbética 8 854 B2
2%Vicios de Refracrian 1 761 752
D3-Cancer Cervicoutaring 1 TG Fake]
B&-Salud Cral Integral de la embarzzada 27 536 563
D3-Cancer de Mama 5 411 416
El-Prevencion Secundaria \RCT 372 372 |

| 25-Colzcistectamia Praven tive 5 324 229
S5-Hipoacusia Bilateral Aduito Uso de Aud ifono Reduerido 74 274
35-Hiperplasia de Prastata 12 230 243
35-Ortasis 152 182 |

| Li-Artrosis de Cadera 1o 150 170
23-Marcapaso 164 164
A4-Harnia Nicles Pulpose Lumbar 3 135 141
27-Cancer Gastrica 138 138
55-Displasia Luxante de Caderas 133 133
30-Estrabismo 1 112 113
1i-Linfomaen Adultas 1 105 110
43-Tumaores Pritnarios SNC 5 105 110
O1-Insuficiencia Renal Cranica Terminal ] aa
37-Accidente Cerebravascular | 92 5z
31-Depresion 1] 86 a7
28-Céncar de Prostata | 54 84
13-VIH/SIDA 3 72 75
07-Dizbetes Mallitus Tipe 2 55 a5
J0-Céncer Colorectal 15 Afias v Mds 53 53
02-Carcicpatizs Congérites Opershles a7 47
Z1-Hipertension arterial esencial 1 A4 45
15-Cincer e Testiculn [Adultos) 1 43 44

| L8-Infecddn Respimtnria&uda i 25 .
0% Irfarto Apude del Mioczrdia 34 1!

| 24-Prevencion Parta Prermaturo 34 _3T

A5-levcemia Adulto 3z 32
4l-Tratamianto Médico Artrosis de Cadera v/o Radilla 5 25 30 |
6i-Epilepsia no Refractaria 15 Afios W s 1 27 28 |
13-Escoliosis 27 7

(F-Enfermedad Pulmoenar Chstructiva Cromnica 26 i)

| 32-Desprandimiento de Retina 23 23 |
B-Tratamienta Erradicacidn HELICOBACTER PYLOR i 12 %
33-Asma Bronquial 1o 19

Teblacentinia en panira siEvimnee

Ministerio de Salud - Subsecretarfa de Redes Asistenciales - Divisidn de Gestion de Is Bed Asistencial - Departamenta da Estudias,

Innovacién e Informacidn para la Gestion — Unidad de Gestidn de la Info rmacid
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Es importante destacar del cuadro
mayor nimero de Garantias de Oportunidad GES Retrasadas, de los cuales:

Ministerio de Salud - Subsecratarta de Redoes Azistenciales -

Innevaciin e Informacidn para la Gestidn — Unidad de Gestion de a1

Continuaclap e takia asce o

Problema te Salud

53-Hipoacusia bilateral del Prematurn

INFORME DE GLOSA 06

ARos
2012 - 2013

Afin
24

Total
Acumllats]

13 | 18
E9-Hapatitis C 17 17
T4-Tratamienta Quirdrgico Valvula Adrtica 15 W 17 17
T1-Cancer de Ovario Epitelial 15 15
Te-Hipotiroidismo en Perzanas de 15 Afios v Mids 15 15
-Alivio del Dolar 14 14
22-Epilepsia Mo Refractaria 13 13
09-Disrrafias Espinales 11 11
15-Esquizoirenia 1 19 11
S-Trauma Oeulsr Grave 11 AL
Gl-Asrma Bronguial 15 Afos v Mds 11 gradf]
f2-CancerVesical 15 Afios y Mas 11 11
13-Cancer en Menares de 15 Afos 10 10
Ei-Enfermedad de Parkinson ) 9
T9-Tratamienta QuirGrgico Valvala Mitral y Tri 9 g
57-Retinopatia del premature & &
&7-Esclerosis Miiltiple Remitente Recumrente i 7 8
0i5-Oiabetes Mellitus Tiga 1 & 5
23-5alud Cral 4 a
4-Sindrome De Dificultad Respiratoria 4 4
42-Hemaorragia por Aneurismas Cerabrales 4 4
A3-Traumatismo Craneoencefalice Moderado o Grave 3 3
47-Salud Oral Adulto 2z 2
7i-Hipeacusia menor 2 anas 2 2 |
FE-Lupus Eritematosa Sistémico 2 2 |
13-Fizura Lablopalatina 1 1 |
20-Meumonia 1 1
| 2-Prematurez 1 1
S4-Analgesia del Parto L 1
| 55-Displasia Broncopuimaonar del Prematuro b 1
G- Hepatitiz B b 1
| 5-Trastorno Bipolar 15 Afias v Wids 1 1
| Tetal general 105 7.943 £.053

Fuente: Datamart — SIGGES
Fecha Extraccin datos: 09-01-2015

1. Céncer Cervicouterino 1.480 Fetrasos, el 76% estd en la garantia de Tamizaje,
producide principalmente por la demora e

anterior los Problemas de Salud que acumulan el

n los informes del examen preventivo

producido por falta de Tecndlogos v la coordinacién entre el APS v el nivel de

Especialidad.

1&

Divisitn de Gestidn de la Red Asit

encial - Dopsramento de Estudins,
nformacian



INFORME DE GLOSA 06

Catarata 1.257 garantias, con el principal problema evidenciado en la Garantia de
Tratamiento Quirdrgico can el 69% del retraso.

3. Vicio de Refraccién con 1.233 Garantias Retrasadas, evidenciando el 70% del

retraso en la garantia de Entrega de Lentes para miopia, astigmatismo o
hipermetropia.

4. Retinopatia Diabética con 1.011 retrasos, con su principal problema en la falta
de horas para la confirmacién diagnéstica, el cual representa el 92% del retraso
en esta patologia.

5;

Salud Oral Integral de la Embarazada con 837 Garantias Retrasadas, quinto
prablema con mayor retraso a nivel nacional, la causa principal radica en e

registro y la coordinacion entre el APS v el nivel de Especialidad para dar el Alta
Integral, esto representa el 97%.

6. Cancer de Mamas con 608 Garantias de O
problema es la falta de horas de especialid
cuyo retraso alcanza el 59%.

portunidad Retrasadas, con su mayor
ad para la confirmacién diagnédstica,

Prevencién Secundaria Insuficiencia Renal Crénica Terminal (IRCT) con 509
Garantias, con su mayor problema en la Garantia de Atencion del Especialista con

el 96% del retraso. Para esto se estd capacitando a través de telemedicina a Jos
médicos del APS para mejorar su resolutividad.

Cabe sefialar que estos 7 Problemas de Salud representan el 58%

del total de las Garantfas de
Oportunidad GES Retrasadas a nivel nacional.

Ministerio de Salud - Subsecretaria de Redes Asistentiales - Divisidn de Gestign de |3 Red Asistencial - Departamenta da Estudips,

Innovacion e Informacién para la Gestion — Unidad de Gestidn de la Informacidn
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i{?

2.3 Cumplimiento de la Garantia de Oportunidad GES por Servic
de Salud afo 2074 corte al 31 de Diciembre 201 4.

Grilicn N22
% Cumplimiento GES Afio 2014 por Servicios de Salud
pRoov bl 800800 8iAdgesaac
22,50%
55,00%
2 BES50R
- —
s 97,500
§ 27,000
# g5 5o
25,008
95, 500 . I H ‘. | |
sEoes L0, 0 NN M W W W W LHEBE NN
o SESRETIEFEFEE
LISILBTERIE3 088777,
F& & F&  IFEE
& @ = s &
.é."ﬁ _@?4?

Serviclos de Salud
Fuente: Datamart - SIGGES

Fecha Extraccidn dates: 09-01-2015

El Cumplimiento de la Garantia de Oportunidad GES en los Servicios de Salud oscila entre
un 100,00% a un 98,68% el mas bajo, con un promedio pais del 99,69%, disminuyendo
levemente respecto al corte del trimestre anterior, el cual presentaba un 99,70% de

Cumplimiento. Ademds presenta una leve disminucién de 0,02 puntos porcentuales, respecto
al mismo corte del afio anterior.

Al profundizar el cumplimiento GES a nivel de Servicios de Salud, podemos identificar 20

Servicios con un cumplimiento sobre el promedio nacional, destacando Osorno, Valdivia v
Araucania Norte con un 100%, Talcahuano y Nuble con 99,99%,

Los otros 9 Servicios de Salud estdn bajo el cumplimiento pafs, siendo Metropolitano
Norte con 98,68% el que evidencia el promedio mas bajo del pais.

Ministerio de Salud - Subsecretars de Redes Asistenciales - Divisian de Gestion de |3 Red Asistencial - Departamento dz Estudios,
Innovacidn e Informacién para la Gesticn — Unidad de Gestidn dela Informacion
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INFORME DE GLOSA O

Estrategins de Resolucion.

Ministerio de Salud - Subsetretania de Redes Asistendiales - Division de Gestidn de |3 Red Asistanci:

Ademds de evaluar la proporcion de retrasos generados en el trimestre en
analisis, se hace seguimiento semanal de la situacién manteniendo constante

comunicacion con los referentes de Gestién v Registro de los Servicios de
Salud.

Mensualmente se emite un informe, que se analiza en videoconferencia con los
Servicios de Salud que presentan mayores dificultades. Esta estrategia ha sido
de mucha utilidad en la aclaracidn, presentacion de soluciones v refuerzo en
diversas situaciones concretas que se discuten directamente con los
encargados de gestién GES de los Servicios de Salud y establecimientos. E]
seguimiento de los retrasos ha implicado que los Servicios de Salud no sélo
miren los niimeros netos, sino que pongan sus esfuerzos también en corregir,

mejorar sus registros y disminuir el promedio de dias de estada de las
personas en situacion de espera.

Capacitacién constante a la red de Gestidn y Registro, a través de talleres
presenciales, sala virtuales, video conferencias ¥ cursos E-Learning.

Mejorar la capacidad resolutiva de la Atencién Primariz ¥ la coordinacion con
el Nivel de Especialidad, implementando estrategias de Telemedicina,

Consultorias, Espacios de Coordinacién en reuniones Locales,

Regionales y
Macroregionales.

al - Departamento da Estudios,
Innowacidn e Informacidn para la Gestion — Unidad de Gesticn de |la Informacion
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3. INDICADORES DE PRODUCCION ASISTENCIAL

Tabla N®*1 Conzulias de Especialidad totales realizadasg POr Servicio oo S
enbre losafios 2010 al 2014

Eunsilltas Especialidad totales realizadas por Servicio de Salud etitre los

anos 2010 al 2014
Aconcagua 112.773 123.997 130.544 146.563 121.112
Aisén 63,314 61.809 49,435 48822 53.153
Antofapasta 156.527 163.324 172.353 186.927 179.404
Araucania Norte 97854 101.294 97.157 90.897 B1477
Araucania Sur 266,646 271,794 272.135 261,356 238151
Arauceo 60474 59.203 67.644 69.019 63.163
Arlca 112,302 125,554 121.894 118.087 131.093
Atacama BE.A56 59110 98,2497 110.311 101930
Biohio 170.555 162427 188.267 152,198 140.187
Chiloé 71117 T0.243 64,102 56.791 57033
Concepcidn 319.965 345,215 3358.745 3533487 315792
Coquimbo 251.747 270,377 268417 265,301 266,691
Del Libertador B.O'Higzins 262.137 304.193 285.552 355.071 327960
Del Maule 348557 228908 321921 255.071 327960
Del Reloncavi 101526 135.709 134.359 141.101 156.506
[quigue 125.060 137.274 133514 125.191 110,492
Magallanes 94.532 93.880 90,312 58.404 841132
Metropolitano Central 272.268 313.233 323,529 324.225 327.758
Metropolitano Norte 443.154 A66.540 467,143 455.210 449 845
Metrepolitano Occidente 537455 574116 576.897 394.972 562.757
Metropolitano Oriente 475526 527976 496.338 498.569 514224
Metropolitano Sur 461.969 459,933 551.075 568427 571.863
Metropaolitano Sur Oriente 477.745 525983 549,703 5583.998 559.654
Huble 182.014 190.588 189.499 187.803 199.158
Osgorna 149.848 165.514 162,295 157434 155.846
Talcahuane 229438 236590 227.866 225437 204,294
Valdivia 188.809 191.716 187.249 188.287 184957
Valparaiso San Antonio 259.084 275.491 271609 277.732 276472
Vifia del Mar Quillota 270178 255,395 297.790 252,968 290.178
Total general 6.668.630|7.117.486| 7.137.241|7.180.625 6.979.932

Fuente: DEIS: extraccdm 12-01-2015,

* Cabe sefialar que la disminucién de este indicador al corte diciembre 2014,
estd relacionado a la validacién que realiza el DEIS de los datos proporcionados

por los Servicios de Salud; dicha validacién puede tardar hasta marzo 2015 para
estabilizar los datos.

Ministerio de Salud - Subsecretaria de Rodes Asistenciales - Divisidn de Gestidn de |5 Rad Asistencial - Departarmiento de Estudins,
Innavacion e Informacidn para la Gestidn — Unidad de Gestién de la Infermacidn
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Tabla N¥2 Egresos hospitalarios rea
Aos 2011 al 2014

tizados porlos Servicio de Salud snire fos

Egresos hospitalarios realizados por Servicio de Salud entre los

anos 2011 al 2014
Aconcagua 22.199 24.764 ;
Aisén 8.351 10.860 10.304
Antofapasta 26.544 30.428 32.173
Araucania Norte 20,240 22945 23.212
Araucania Sur 62.381 68,549 69.914
Arauco 16.331 17.549 17.667
Arica 13.810 14.866 14.065
Atacama 17.871 19.765 21.055
Biobio 32,039 34.116 35.978
Chilog 12.874 14.676 15.111
Concepcitn 45324 54302 35.434
Cogquimbo 43625 48,277 48.874
Del Libertador B.O Higgins 42,317 48.383 50613
Del Maule 55.822 71.101 659.119
Del Reloncawvi 27.162 33.907 32.504
lguique 9.852 17.652 17.486
| Magallanes 12.656 14.661 14.563
Metropolitano Central 34680 39.789 41.563
Metropolitano Norte 20.220 44.109 46.447
Metropolitano Occidente 56.746 60.118 53.882
Metropolitano Oriente 53.299 62.178 63.544
Metropolitano Sur 61.034 68.752 71.213
| Metropolitano Sur Oriente 26,307 74.345 76.149
Nuble 31.114 35.509 35710
Osorno 18.759 21006 20620
Talcahuano 26832 29220 29.019
Valdivia 35868 41.058 41.802
Valparaiso San Antonio 39.920 43.762 46.086
Vifia del Mar Quillota 48,352 53.977 56.510 :
Total general 952.559]1.120.624|1.146.674 1.158.328

Fuente: DEIS: extraccion 12-01-2015.

* Cabe sefialar que la disminucién de este indicador al corte diciembre 2014, est4
relacicnado a la validacién que realiza el DEIS de los
Servicios de Salud; dicha vali
los

datos proporcionados por los
dacién puede tardar hasta marzo 2015 para estabilizar

datos.

Ministerio de Salud - Subsecretaris de Redes Asistenciales - Divisidn de Gestidn de 3 Red AsTstendal - Departamento de Estudios,
Innavacidn e Informacidn para la Gestion — Unidad e Gestidn de la Informacidn
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Tabla N3 Intervenciones Quiriirgicas electivas® realizadas por Servicio de

Salud entre los afios 2010 4l 2014

Intervenciones Quirirgicas electivas® realizadas por Servicio de Salud entre
los afios 2010 al 2014

_ ServiciodeSalud " 208457 2013 [ 2012 2011 2,010
| Aconcagua 21.185 21.750 21.921 22.876 22.017
Aisén I 5850 6.704 | G446 6,605 6,533
| Antofagasta 21.246 26.136 | 29.192 35.445 | 32.581
|_Araucania Norte 12.047 12982 | 13.607 14.330 | 13.678
Araueania Sur 33.861 40119 39426 44.647 | 41,035
Arauco B.648 11.870] 13.828 13.204 10911
Arica 10,508 11.210 10.753 9.210 10.391
Atacama 13.067 14,156 15.072 | 17.680 16.661
Biobio 21.693 19.226| 22579 22.311 22.353
Chilog 9.437 5971 11.034 | 13.848 12.439
Concepcion 38576 45.203| 47.216 51.085 49.460 |
Coquimbo 41.085 45.545| 46537 49239 51.301
Del Libertador B.O'Higgins 39.090 47.677| 50113 60.844 27942
Del Maule 52.975 | 55.290| 108.754 66.884 79.416
| Del Reloncavi 15.014 | 20.860| 22.062 28.838 29907
| lguique 12.615 | 14.901 14.019 16.784 15.013
Magallanes 8.685 | 9.799 8.766 £.891 8.003
Metropolitano Central 32614 42.799| 44288 45,330 50.704
Metropolitano Norte 54.441 51.271' 48580 75252 74,647
Metropelitano Occidente : 57.297 64688 65574 163.196 | 93.542
Metropolitano Qriente 42.387 48.083 |  48.017 58.135 63.192
Metropolitano Sur 59.540 64.681 | 64.166 93.901 ! 90.632
Metropaolitano Sur Orlente 43.673 50.940 54,945 70.595 73481
Muble 27.520 30.528 29.074 35.405 33867
{sorno 16.753 17175 16.835 16.171 15.642
Talcahuano 22.260 21307 | 21591 25250 21.927
Valdivia ' 26.135 26,008 |  24.053 37.475 40459
Valparaiso San Antonio 24505 26.896 |  28.262 33.438 32.181
Vifia del Mar Quillota 39.030 43.296 | 44944 53.750 54.589
Total general 817.737| 900.671|971.654 1.190.683 | 1.094.504

Fuente: DEIS; extraccién 12-01-2015. * Intervenciones Quirirgicas

electivas corresponde a las
Cirugias Mayores, Cirugias menores y Cirugias de urgencias,

** Cabe sefialar que la disminucion de este indicador al corte diciembre 2014, est4
relacionado a la validacién que realiza el DEIS de los datos proporcionados por los

Servicios de Salud; dicha validacién puede tardar hasta marzo 2015 para estabilizar
los datos.

Ministario de Salud - Subsecretaria de Redos Asistenciales - Divisidn de Gestidn de la Red Asistencial - Departaments de Estudios,
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