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RESUMEN EJECUTIVO 

 

En cumplimiento de lo dispuesto para la Glosa N° 06 de la Ley de Presupuestos del 

año 2016, el presente informe describe el estado de situación respecto de la 

resolución de las Garantías de Oportunidad GES Retrasadas y de la Lista de Espera no 

GES, considerando la distribución territorial de la Red de Salud Pública a través de los 

29 Servicios de Salud y los Establecimientos con carácter de experimental existentes a 

la fecha. 

En este sentido, el Informe Glosa 06 presenta un conjunto de indicadores de 

Monitoreo referentes a la disminución de los tiempos de espera y retrasos GES, los 

cuales se agrupan en dos capítulos según la materia que abordan. 

El primer capítulo, bajo el titulo Lista de Espera no GES presenta el estado de situación 

de las personas en esta condición, considerando tanto las Consultas Nuevas de 

Especialidad como las Intervenciones Quirúrgicas Mayores Electivas, describiendo la 

distribución de la Lista de Espera por Servicio de Salud, especialidad, evolución 

histórica y la evaluación de las estrategias desarrolladas para la reducción de tiempos 

de espera enmarcadas en el Programa de Gobierno y en el Plan Maestro de Tiempos 

de Espera, de la Subsecretaría de Redes Asistenciales.  

Por otro lado, el segundo capítulo titulado Garantías de Oportunidad GES Retrasadas 

presenta el estado de situación del retraso GES, desagregado por Servicio de Salud y 

Problema de Salud, considerando su evolución histórica, cumplimiento al 31 de enero 

del 2016, y estrategias desarrolladas para la disminución del retraso.  

Sobre la oportunidad de la  información contenida dentro del Informe Glosa 06, de 

acuerdo a la disposición establecida enmarcada en la Ley de Presupuestos para el año 

2016, el presente informe será entregado con estadística  mensual dentro de los 30 

días siguientes a la fecha de corte, lo anterior dado los calendarios de exportación de 

datos establecidos para los Servicios de Salud.  

Respecto del contenido de los informes, durante los meses de enero, febrero, abril, 

mayo, julio, agosto, octubre y noviembre, el informe considerará la entrega de 

información cuantitativa y descriptiva dando cuenta de los resultados mensuales de 

cada apartado; y para los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre el 

documento entregará información relativa a los resultados de la evaluación trimestral, 

como también del estado de situación de las estrategias desarrolladas y gestionadas. 
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LISTA DE ESPERA NO GES  
 

 

Introducción 

El presente capítulo da cuenta del estado de situación de la Lista de Espera No GES 

existente al 31 de enero del 2016 a nivel nacional en el sector público de salud,  para 

Consulta Nueva de Especialidad e Intervenciones Quirúrgicas electivas o 

programables. 

La información con la cual se ha construido proviene de la reportería extraída el 19 de 

febrero del 2016, desde el Repositorio Nacional de Listas de Espera, en adelante 

RNLE. El poblamiento de los datos contenidos en el RNLE se encuentra a cargo 

directamente de los Servicios de Salud y sus establecimientos hospitalarios, quienes 

publican su información en plazos no mayores a 30 días. 

Respecto de la información presentada en este capítulo, los datos provistos 

consideran la descripción de la Lista de Espera no GES desde los criterios de la 

cantidad de personas en condición de espera, especialidades y su distribución 

territorial por Servicios de Salud. 

Sobre el criterio de temporalidad respecto de los plazos de espera, la información 

expuesta en éste capítulo mantiene el desglose utilizado en los Informes Glosa 06 

anteriores, estableciendo el detalle de pacientes en espera para Consulta Nueva de 

Especialidad en menos de 120 días y más de 120 días; y para Intervención Quirúrgica 

bajo espera de menos de 1 año y más de 1 año, respectivamente. 

En este sentido y respecto de la indicación de la Ley de Presupuesto para el año 2016, 

sobre el criterio de temporalidad que debe ser presentado en el Informe Glosa 06, los 

informes entregados a partir de febrero contendrán la información acorde a dicha 

indicación, exponiendo el desglose de personas en espera para Consulta Nueva de 

Especialidad de acuerdo a menos de 30 días y más de 30 días; y para Intervención 

Quirúrgica en menos de 6 meses y más de 6 meses. 
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1.1 Lista de Espera Total de Consulta Nueva de Especialidad. 

Gráfico Nº1: Lista de Espera Total de Consulta Nueva de Especialidad por 

Servicio de Salud al 31 de enero del 2016. 

 

Fuente. RNLE 19 de febrero del 2016 

De acuerdo a la información expuesta en el gráfico Nº1, podemos observar que la Lista 

de Espera No Ges para una Consulta Nueva de Especialidad vigente al mes de enero 

del 2016 alcanza un total de 1.552.205 personas en espera a toda antigüedad.  

Enmarcado en la distribución nacional de la Lista de Espera para Consulta Nueva de 

Especialidad, los Servicios de Salud que mantienen la mayor cantidad de pacientes en 

esta condición son el Metropolitano Occidente (138.432 pacientes en espera), del 

Maule (131.073 pacientes en espera) y Metropolitano Sur Oriente (122.762 pacientes 

en espera). Por otra parte, los Servicios de Salud que concentran el menor volumen de 

pacientes en espera son Aysén (10.597 pacientes en espera), Chiloé (11.097 pacientes 

en espera) e Iquique (11.514 pacientes en espera). 

Respecto al promedio nacional, a enero del 2016 existen 53.524 personas en 

promedio a la espera derivadas para Consulta Nueva de Especialidad por Servicio de 

Salud, siendo 17 los Servicios de Salud que se mantienen un volumen de pacientes por 

debajo del promedio. 
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Tabla Nº 1: Lista de Espera Total Consulta Nueva de Especialidad, según 

especialidad médica y tiempo de Espera, al 31 de enero del 2016. 

 

Fuente. RNLE 19 de febrero del 2016 

Según la distribución presentada en la Tabla Nº1, es posible establecer que en el caso 

de las especialidades médicas, Oftalmología, Otorrinolaringología y Traumatología 

mantienen el mayor volumen de personas en espera concentrando el 37,4% del total 

de esta lista; mientras que en el caso de las especialidades odontológicas las consultas 

por Rehabilitación de prótesis removible, Ortodoncia y Endodoncia representan el 

mayor volumen con un 65,3% del total de personas en espera de la lista odontológica. 

Por otro lado, las especialidades médicas con la menor cantidad de pacientes en 

espera, son Cardiocirugía, Neonatología y Salud Ocupacional con el 0,06% de total de 

la lista; y las especialidades odontológicas en esta situación son Odontología 

indiferenciado, Operatoria y Trastornos temporo-mandibulares con un 2,8% del total 

de la lista odontológica. 

Sobre de los tiempos de espera, el 24% de los pacientes mantiene una espera menor a 

los 120 días. Respecto de este punto, las especialidades con menor tiempo de 

espera son Geriatría, Obstetricia y Oncología, concentrando entre el 43% y 53% de 

sus personas en el rango menor de 120 días respectivamente. 

Total de 

Lista de 

Espera

Mayor de 

120 días

Menor de 

120 días

Total de 

Lista de 

Espera

Mayor de 

120 días

Menor de 

120 días

Oftalmología 181.673 128.873 52.800 Cirugía Plástica 2.685 2.052 633

Otorrinolaringología 133.271 101.206 32.065 Nutrición 2.570 2.045 525

Traumatología 128.560 99.542 29.018 Enf. Trasmisión Sexual 2.394 1.773 621

Cirugía Adulto 87.465 65.103 22.362 Anestesiología 1.947 1.515 432

Neurología 72.179 51.911 20.268 Oncología 1.750 1.004 746

Ginecología 71.984 50.168 21.816 Genética 1.607 1.090 517

Dermatología 61.984 45.288 16.696 Medicina Familiar 752 520 232

Cardiología 48.309 35.911 12.398 Geriatría 734 342 392

Urología 47.865 35.049 12.816 Infectología 695 494 201

Gastroenterología 44.097 35.303 8.794 Cirugía Tórax 526 331 195

Cirugía Vascular Periférica 38.761 32.280 6.481 Sala Ocupacional 499 385 114

Medicina Interna 38.565 25.525 13.040 Neonatología 177 146 31

Cirugía Infantil 24.661 16.827 7.834 Cardiocirugía 123 74 49

Endocrinología 20.705 14.195 6.510 1.184.298 870.824 313.474

Psiquiatría 20.596 14.991 5.605 Rehabilitación: Prótesis Removible 87.193 72.903 14.290

Neurocirugía 19.076 14.311 4.765 Ortodoncia 82.474 74.147 8.327

Cirugía Abdominal 17.016 14.521 2.495 Endodoncia 70.577 54.214 16.363

Pediatría 16.486 10.576 5.910 Periódoncia 29.262 24.157 5.105

Cirugía Proctológica 14.293 12.109 2.184 Cirugía y Traumatología Máxilo  Facial 25.798 19.863 5.935

Reumatología 13.410 9.680 3.730 Odontopediatría 24.191 20.337 3.854

Nefrología 13.195 9.230 3.965 Cirugía Bucal 22.597 19.408 3.189

Med.Física y Rehabilitación 12.213 8.983 3.230 Rehabilitación: Prótesis Fija 15.309 11.746 3.563

Cirugía Máxilo Facial 10.528 7.910 2.618 Trast. Temporoman. y Dolor Orofácial 5.494 4.456 1.038

Obstetricia 9.141 4.619 4.522 Operatoria 3.810 2.959 851

Broncopulmonar 8.841 5.321 3.520 Odontología indiferenciado 1.202 1.044 158

Cirugía de mama 8.018 6.153 1.865 367.907 305.234 62.673

Hematología 4.947 3.468 1.479 1.552.205 1.176.058 376.147

Total Medicas

Odontología

Total Odontología

Total general

Especialidad

Médicas

Especialidad

Médicas
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1.2 Lista de Espera Total de Intervención Quirúrgica. 

Gráfico Nº 2: Lista de Espera Total de Intervenciones Quirúrgicas por 

Servicio de Salud al 31 de enero del 2016. 

 

Fuente. RNLE 19 de febrero del 2016. 

Respecto de las Intervenciones Quirúrgicas no GES, el gráfico Nº2 presenta la 

distribución nacional de la Lista de Espera al 31 de enero del 2016, con un total de 

240.536 pacientes en espera de una intervención quirúrgica mayor electiva. 

De acuerdo a esta información, los Servicios de Salud que concentran el mayor 

volumen de pacientes en esta condición son Araucanía Sur (21.539 pacientes), Del 

Maule (17.343 pacientes) y Viña del Mar - Quillota (14.552 pacientes). En 

contraposición, los Servicios de Salud con menor volumen de pacientes en espera son 

Aysén (1.083 pacientes), Atacama (1.924 pacientes) y Arauco (2.479 pacientes). Por 

otro lado, el promedio nacional de pacientes en espera es de 8.294 personas con 

indicación quirúrgica no GES, resultando con un volumen bajo el promedio 16 

Servicios de Salud. 
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Tabla Nº 2: Lista de Espera Total de Intervención Quirúrgica, según 

especialidad médica y tiempo de Espera, al 31 de enero del 2016. 

    

Especialidad 
Total de Lista de 

Espera 
Mayor de 1 año Menor de 1 año 

Cirugía Digestiva 54.781 31.392 23.389 

Traumatología 45.716 26.753 18.963 

Otorrinolaringología 31.989 17.529 14.460 

Urología y Nefrología 20.472 10.335 10.137 

Ginecología y Obstetricia 19.744 9.798 9.946 

Cirugía Cardiovascular 17.570 9.472 8.098 

Oftalmología 15.516 7.674 7.842 

Neurocirugía 10.032 5.557 4.475 

Dermatología 9.013 5.236 3.777 

Cirugía de Cabeza y Cuello 6.391 3.765 2.626 

Plástica y Reparadora 5.620 3.344 2.276 

Odontología 3.398 1.641 1.757 

Cirugía de Tórax 294 292 2 

  240.536 132.788 107.748 
  

 Fuente. RNLE 19 de febrero del 2016. 

 

Según la distribución presentada en la Tabla Nº2, es posible establecer que las 

especialidades de Cirugía Digestiva, Traumatología y Otorrinolaringología mantienen 

el mayor volumen de pacientes en espera, concentrando el 55% del total de la Lista. 

Por otro lado, las especialidades con la menor cantidad de pacientes en espera, son 

Cirugía de Tórax, Odontología y Cirugía Plástica y Reparadora, con el 3,8% de total de 

la lista.  

Respecto de los tiempos de espera, el 45% de los pacientes mantiene una espera 

menor al año. Sobre este punto, las especialidades con menor tiempo de espera 

son Odontología, Oftalmología, Urología  y Ginecología y obstetricia, 

concentrando entre el 50% y 52% de sus pacientes en el rango de espera menor a un 

año respectivamente.  
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1.3 Promedio de días de espera. 
 

Tabla Nº 3: Promedio de días de espera, Por Servicio de Salud para 

Consulta Nueva de Especialidad e Intervención Quirúrgica, al 31 de enero 

del 2016. 

Servicio de Salud 
Promedio de Días en Espera 

 

Servicio de Salud 
Promedio de Días en Espera 

CNE IQ 

 

CNE IQ 

M. Norte 666 665 
 

Chiloé 317 488 

M. Sur Oriente 547 679 
 

O'Higgins 365 422 

M. Central 617 469 
 

Atacama 353 434 

M. Oriente 535 533 
 

Del Reloncaví 307 476 

Valdivia 549 481 
 

Ñuble 349 422 

Viña del Mar-Q 308 661 
 

Aconcagua 315 443 

Coquimbo 348 616 
 

Concepción 344 383 

Del Maule 491 464 
 

Talcahuano 317 402 

M. Occidente 536 415 
 

A. Norte 245 438 

M. Sur 376 468 
 

Arica 188 483 

A. Sur 425 419 
 

Magallanes 241 418 

Bio - Bio 371 474 
 

Aysén 280 327 

Iquique 351 490 
 

Arauco 243 348 

Valparaíso-SA 280 549 
 

Osorno 177 337 

Antofagasta 302 511 
 

Total general 444 492 

 

De acuerdo a la información presentada en la tabla Nº 3, el promedio de días de 

espera para Consulta Nueva de Especialidad a nivel nacional es de 444 días, mientras 

que para Intervención Quirúrgica es de 492 días.  

Respecto de la distribución por Servicios, los Servicios de Salud que presentan un 

mayor promedio de días de espera tanto para Consulta Nueva de Especialidad como 

para Intervención Quirúrgica son el Metropolitano Norte, Metropolitano Sur Oriente y 

el Metropolitano Central. 

Por otro lado, los Servicios de Salud con menor promedio de días de espera son 

Osorno, Arauco y Aysén, respectivamente. 
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2. GARANTÍAS DE OPORTUNIDAD GES RETRASADAS.                                     

 

El presente capítulo sintetiza y describe la evolución de las Garantías de Oportunidad 

GES Retrasadas durante el mes de enero del año 2016, utilizando como herramienta 

de información la provisión de datos obtenida desde la plataforma SIGGES por medio 

de DATAMART GES (soluciones tecnológicas administradas por FONASA), bajo 

extracción realizada el día 12 de febrero de 2016. 

 

Antecedentes. 

Las Garantías de Oportunidad GES Retrasadas son aquellos casos donde luego de 

transcurrido el plazo garantizado para la resolución de la prestación, no existe 

evidencia que permita corroborar la concreción de la atención y/o la postergación por 

condiciones propias del paciente. 

Esta situación resulta bajo dos condiciones: en primer lugar, por la no realización de la 

atención al paciente; y en segundo lugar por deficiencias y/o retrasos en el proceso de 

registro de la información. Respecto de éste último punto, es importante considerar 

que el volumen de las Garantías de Oportunidad Retrasadas se ve afectado según la 

fecha de la extracción de los datos como resultado de la movilidad y actualización del 

registro.  
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2.1 Evolución Garantías de Oportunidad GES Retrasadas 

 

A continuación se presentan los resultados de las Garantías de Oportunidad GES 

Retrasadas acumuladas a enero del año 2016, considerando la evolución histórica 

mensual, la distribución nacional de los casos y el rango de días de retraso, la 

distribución de los problemas de salud contenidos dentro de las Garantías retrasadas, 

y finalmente las estrategias que se están desarrollando en el marco del Plan de 

Gobierno para la resolución total de las garantías GES. 

En el marco de lo descrito en el párrafo anterior, el siguiente gráfico muestra la 

evolución histórica mensual de las garantías retrasadas acumuladas al 31 de enero de 

2016, bajo la extracción realizada el día 12 de febrero del 2016, en donde se registran 

10.689 Garantías de Oportunidad GES Retrasadas acumuladas. 

 

Gráfico Nº 3, Evolución del total de Garantías de Oportunidad Retrasadas              

2013-2016. 

 

Fuente DATAMART - SIGGES 12 de Febrero del 2016. 

 

Una de las estrategias desarrolladas para el control permanente del GES – en 

ejecución desde el año 2013 – es el monitoreo y seguimiento mensual de las Garantías 

de Oportunidad GES Retrasadas, permitiendo contar con un registro histórico de la 

evolución de estas garantías. De esta manera y de acuerdo a la información 
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presentada en el gráfico N° 3, podemos observar que el punto donde las garantías 

retrasadas alcanzan el mayor volumen es en el mes de octubre del año 2015, con un 

total de 14.644 garantías. 

El origen del retraso de las garantías GES, obedece principalmente a 3 variables:   a) 

En primer lugar, la prolongación de los tiempos en los procesos licitatorios tanto para 

insumos (lentes, órtesis, audífonos, etc.) como para servicios; b) En segundo lugar, la 

falta de oferta de especialistas; y c) En tercer lugar, el aumento del volumen de la 

carga de registro, lo que provoca el retraso en el proceso de digitalización de la 

documentación correspondiente a evidencia del cumplimiento de las garantías. 

En esta línea, para el año 2016 se mantendrá la gestión y desarrollo de las diversas 

estrategias enmarcadas en el Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle 

Bachelet, entre las cuales destacan la implementación del programa de formación de 

4.000 especialistas, estrategia que junto a la ejecución del plan de 33.000 horas de 

especialidad apuntan a cerrar la brecha existente en esta área hacia el año 2018; la 

gestión en la optimización de los procesos licitatorios; y finalmente el desarrollo de un 

monitoreo y seguimiento constante de la red en materia de registro, apoyado por el 

trabajo de formación y capacitación de los equipos de Gestión y Registro de la red, 

concretado con la ejecución del programa E-Learning SIGGES. 

Desde la mirada general descrita en los párrafos anteriores respecto de la evolución 

histórica de las Garantías de Oportunidad GES Retrasadas, las líneas siguientes del 

presente informe profundizan el análisis de dichas garantías, identificando los 

diversos aspectos que conllevan al retraso y las debilidades de la gestión de 

resolución GES, considerando también el desarrollo y ejecución de las distintas 

estrategias articuladas por el FONASA, el MINSAL y los Servicios de Salud para 

avanzar hacia la cobertura total de las prestaciones GES. 



                                                                                        INFORME DE GLOSA 06 

Ministerio de Salud - Subsecretaría de Redes Asistenciales - División de Gestión de la Red Asistencial - Departamento de Estudios, 

Innovación e Información para la Gestión – Unidad de Gestión de la Información 

13 

 

Tabla Nº 4, Garantías de Oportunidad GES Retrasadas acumuladas al 31 

de enero de 2016, por rango temporal (en días) y Servicio de Salud. 

 

Fuente DATAMART - SIGGES 12 de febrero del 2016 

 

La distribución territorial y temporal presentada en la tabla N° 4, nos permite 

observar que el Servicio de Salud de Osorno ha logrado cumplimiento total a las 

prestaciones GES durante el mes de enero del 2016. Por otro lado, destacan los 

Servicios de Salud de Araucanía Norte, Arica, Talcahuano, Aconcagua, Biobío, Aysén, 

Arauco y Magallanes que mantienen menos de 20 Garantías de Oportunidad GES 

Retrasadas. 

 

Contrapuesto a esta condición, los Servicios de Salud que mantienen el mayor 

volumen de garantías retrasadas son el Metropolitano Norte, Valparaíso – San 

Servicio de Salud Menor o Igual a 30 días Entre 31 y 60 días Entre 61 y 90 días Mayor a 90 días Total general

Metropolitano Norte 414 505 477 2.583 3.979

Valparaíso San Antonio 222 198 133 454 1.007

Metropolitano Sur Oriente 266 244 139 352 1.001

Coquimbo 220 237 111 55 623

Metropolitano Central 173 155 62 172 562

Metropolitano Occidente 114 168 72 155 509

Vina del Mar Quillota 225 137 100 34 496

Concepcion 123 96 77 151 447

Iquique 50 114 126 106 396

del Maule 48 62 51 152 313

Chiloe 48 42 37 137 264

Metropolitano Sur 61 78 47 69 255

Araucania Sur 81 69 24 49 223

Metropolitano Oriente 48 61 32 73 214

Del Reloncaví 46 39 12 42 139

Atacama 18 19 10 5 52

Valdivia 19 15 2 7 43

Antofagasta 23 11 1 1 36

Nuble 12 20 3 1 36

del Libertador B.OHiggins 13 7 0 8 28

Magallanes 7 5 4 2 18

Arauco 9 3 1 1 14

Aysen 1 10 1 2 14

BioBio 5 2 0 1 8

Aconcagua 1 1 0 2 4

Talcahuano 2 0 0 2 4

Arica 2 0 0 1 3

Araucania Norte 1 0 0 0 1

Osorno 0 0 0 0 0

Total general 2.252 2.298 1.522 4.617 10.689
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Antonio,  Metropolitano Sur Oriente, Coquimbo, Metropolitano Central y 

Metropolitano Occidente, quienes concentran el 71,8% del retraso a nivel país. 

Tabla Nº 5, Garantías de Oportunidad GES Retrasadas acumuladas al 31 

de enero 2016, distribuida por Problemas de Salud y por rango temporal 

(en días de espera). 

 

Tabla continúa en página siguiente 

Problema de Salud Menor o Igual a 30 días Entre 31 y 60 días Entre 61 y 90 días Mayor a 90 días Total general

 11-Cataratas 306 281 240 754 1.581

 31-Retinopatia Diabética 174 234 186 757 1.351

 66-Salud Oral Integral de la embarazada 121 98 110 850 1.179

 29-Vicios de Refracción 291 234 139 381 1.045

 03-Cáncer Cervicouterino 147 148 72 205 572

 08-Cáncer de Mama 154 165 94 140 553

 26-Colecistectomía Preventiva 98 121 102 229 550

 64-Prevención Secundaria IRCT 86 118 66 271 541

 36-Órtesis 89 108 55 80 332

 35-Hiperplasia de Próstata 38 75 54 126 293

 12-Artrosis de Cadera 20 49 37 99 205

 65-Displasia Luxante de Caderas 84 60 13 30 187

 34-Depresión 41 39 29 69 178

 44-Hernia Núcleo Pulposo Lumbar 17 19 10 99 145

 30-Estrabismo 47 42 24 27 140

 43-Tumores Primarios SNC 7 23 20 89 139

 17-Linfoma en Adultos 27 41 18 40 126

 70-Cáncer Colorectal 15 Años y Más 26 34 22 44 126

 25-Marcapaso 46 27 16 28 117

 28-Cáncer de Próstata 33 24 21 29 107

 54-Analgesia del Parto 13 42 48 0 103

 37-Accidente Cerebrovascular 24 25 16 31 96

 27-Cáncer Gástrico 35 24 14 13 86

 01-Insuficiencia Renal Crónica Terminal 18 17 6 32 73

 07-Diabetes Mellitus Tipo 2 34 18 13 8 73

 21-Hipertensión arterial esencial 21 33 12 5 71

 24-Prevención Parto Prematuro 18 11 5 18 52

 56-Hipoacusia Bilateral Adulto Uso de Audífono Requerido 18 22 2 6 48

 80-Tratamiento Erradicación HELICOBACTER PYLOR 5 9 10 20 44

 10-Escoliosis 9 12 7 16 44

 05-Infarto Agudo del Miocardio 21 7 6 4 38

 38-Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica 18 9 4 5 36

 18-VIH/SIDA 12 11 4 9 36

 16-Cáncer de Testículo (Adultos) 3 4 7 20 34

 45-Leucemia Adulto 10 8 5 9 32

 71-Cáncer de Ovario Epitelial 4 6 6 15 31

 61-Asma Bronquial 15 Años y Más 11 12 2 5 30

 74-Tratamiento Quirúrgico Válvula Aórtica 15 y 9 11 2 0 22

 39-Asma Bronquial 8 8 1 3 20

 60-Epilepsia no Refractaria 15 Años y Más 8 7 1 4 20

 02-Cardiopatías Congénitas Operables 7 7 2 2 18

 79-Tratamiento Quirúrgico Válvula Mitral y Tri 5 8 3 2 18

 15-Esquizofrenia 4 6 4 3 17

 23-Salud Oral 10 5 1 1 17

 72-Cáncer Vesical 15 Años y Más 2 4 2 8 16

 32-Desprendimiento de Retina 10 2 1 3 16

 41-Tratamiento Médico Artrosis de Cadera y/o Rodilla 5 3 0 5 13

 69-Hepatitis C 1 6 1 3 11

 22-Epilepsia No Refractaria 4 2 2 2 10
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Continuación de tabla anterior 

 

Fuente DATAMART - SIGGES 12 de febrero del 2016 

 

Según lo descrito en la tabla N° 5, es posible observar que del total de los 80 

Problemas de Salud que componen el GES, siete concentran el 63,9% del total de 

Garantías de Oportunidad GES Retrasadas, con un total de 6.831 garantías. 

  

Problema de Salud Menor o Igual a 30 días Entre 31 y 60 días Entre 61 y 90 días Mayor a 90 días Total general

 09-Disrrafias Espinales 1 3 0 6 10

 62-Enfermedad de Parkinson 4 3 0 2 9

 04-Alivio del Dolor 6 2 0 0 8

 75-Trastorno Bipolar 15 Años y Más 4 2 0 0 6

 50-Trauma Ocular Grave 5 1 0 0 6

 14-Cáncer en Menores de 15 Años 4 1 0 1 6

 24-Prematurez 1 0 1 3 5

 76-Hipotiroidismo en Personas de 15 Años y Más 2 1 0 2 5

 06-Diabetes Mellitus Tipo 1 3 1 1 0 5

 19-Infección Respiratoria Aguda 2 1 1 1 5

 20-Neumonía 4 0 0 0 4

 42-Hemorragia por Aneurismas Cerebrales 1 1 0 2 4

 57-Retinopatía del prematuro 1 1 2 0 4

 59-Hipoacusia bilateral del Prematuro 1 1 0 1 3

 55-Gran Quemado 3 0 0 0 3

 68-Hepatitis B 1 0 1 0 2

 49-Traumatismo Craneoencefálico Moderado o Grave 2 0 0 0 2

 77-Hipoacusia menor 2 anos 2 0 0 0 2

 33-Hemofilia 1 1 0 0 2

 13-Fisura Labiopalatina 2 0 0 0 2

 53-Dependencia de Alcohol y Drogas 1 0 0 0 1

 47-Salud Oral Adulto 1 0 0 0 1

 67-Esclerosis Múltiple Remitente Recurrente 0 0 1 0 1

 40-Síndrome De Dificultad Respiratoria 1 0 0 0 1

Total general 2.252 2.298 1.522 4.617 10.689
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2.2 Cumplimiento GES  año 2015. 

Gráfico Nº4. Cumplimiento GES al 31 de enero del 2016, distribuido por 

Servicio de Salud. 

 

Fuente DATAMART - SIGGES 12 de febrero del 2016 

 

El cumplimiento GES a nivel nacional durante enero del año 2016 alcanzó el 98,46%, 

cuya distribución por Servicios de Salud osciló entre el 100% (Servicios de Salud de 

Osorno) y el 93,95% (Servicio de Salud Metropolitano Norte). 

En este sentido y de acuerdo a la información provista por el gráfico N° 4, podemos 

afirmar que 20 Servicios de Salud mantienen un porcentaje de cumplimiento sobre el 

promedio (98,46%), destacando el Servicio de Salud de Osorno el cual logró la 

resolución total de las garantías GES, al 31 de enero del 2016. 

 

Respecto de los 9 Servicios de Salud cuyo porcentaje de cumplimiento está por debajo 

del promedio nacional, 5 de estos están sobre el 97% (Concepción, Sur Oriente, Viña 

del Mar-Quillota, Central e Iquique), mientras que de los 4 restantes el porcentaje de 

cumplimiento más bajo lo ocupa el Servicio de Salud Metropolitano Norte, con un 

93,95%. 

 


