DEJA SIN EFECTO RESOLUCION
QUE INDICA Y APRUEBA NORMA
TECNICA N° 118 PARA EL
REGISTRO DE LAS LISTAS DE
ESPERA

BN
Exenta N° ,}@é

SANTIAGO, 2 0 agR. 2011

VISTO: estos antecedentes: lo
dispuesto en los articulos 4° y 7° del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud,
que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2763, de
1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; en los articulos 6° y 7° del decreto N°
136, de 2004, Reglamento Organico del Ministerio de Salud; en la Resolucion
Exenta N° 495, de 20 de abril de 2011, del Ministerio de Salud: lo solicitado por
Memorando C25 / N° 9, de 10 de mayo de 2011, del Departamento de Gestién de
la Informacion de la Subsecretaria de Redes Asistenciales; lo dispuesto en la
Resoluciéon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, al Ministerio de Salud le compete ejercer
la funcién que corresponde al Estado de garantizar el libre e igualitario acceso a
las acciones de promocién, proteccion y recuperacion de la salud y de
rehabilitacién de la persona enferma: asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, ejecutar tales acciones.

2.- Que, asimismo, al Ministerio de Salud le
corresponde formular, fijar y controlar las politicas de salud, por lo cual tiene, entre
otras, la funcién de ejercer la rectoria del sector salud, dirigiendo las actividades
que éste debe desarrollar y definiendo las lineas de accién y parametros que los
organismos que lo componen, en el ambito de sus respectivos campos de accion,
deben seguir en el cumplimiento de sus actividades.

3.- Que, dentro del modelo de atencién integral de
salud, el usuario constituye el eje central del quehacer asistencial, por lo cual se
hace indispensable brindar una atencion en salud con cobertura, acceso vy
oportunidad que permita la erradicacion de discriminaciones y exclusiones de todo
tipo.

4.- Que, segln lo anterior, la disminucion de los
tiempos de espera constituye una clara manifestacion del cumplimiento de dichos
fines.



5.- Que, por tales razones, se hace necesario una
directriz que establezca criterios, indicadores y requisitos minimos basicos y
comunes en materia de informacién sobre listas de espera de consulta de
especialidad, procedimientos e intervenciones quirtrgicas, correspondientes a los
diferentes establecimientos pertenecientes a la red, y cuyo objetivo es resolver la
toma de decisiones, a fin de reducir los tiempos de espera de los beneficiarios
para su atencion, mediante una adecuada gestion de la demanda tipificada.

6.- Que, de acuerdo a lo antes expuesto, esta
Secretaria de Estado dicto la Resolucion Exenta N° 495, de 20 de abril de 2011,
mediante la cual aprobé la Norma Técnica N°® 118 relativa al “Registro de las Listas
de Espera”.

7.- Que, mediante Memorando C25/ N° 9, de 10
de mayo de 2011, la Jefa del Departamento de Gestién de |a Informacion,
dependiente de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, solicitd dejar sin efecto
la resolucién antes mencionada, toda vez que Oficina de Partes de este Ministerio
cometio el error de numerar dos veces, con el numero 495, documentos distintos.

8.- Que, teniendo presente lo anterior y en uso de
las facultades que me confiere Ia ley; dicto la siguiente:

RESOLUCION :

l.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N°
495, de 20 de abril de 2011, que aprueba la Norma Técnica N° 118 relativa al
“Registro de las Listas de Espera”, por las razones argliidas en la parte
considerativa del presente acto administrativo.

Il.- APRUEBASE la Norma Técnica N° 118 para el
“Registro de las Listas de Espera”, que consta de setenta y cuatro (74) paginas
y que se adjunta a la presente resolucion, entendiéndose formar parte integrante
de la misma para todos los efectos legales, cuyo original visado por el
Subsecretario de Redes Asistenciales se mantendra en poder del Jefe de Ia
Divisién de Gestion de la Red Asistencial.

Todas las copias de la norma en referencia deben
guardar estricta concordancia con el texto original.

lIl.- REMITASE un ejemplar de la Norma Técnica,
que por este acto se aprueba, a todos los Servicios de Salud del pais.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

"JAIME MANALICH MUXI
MINISTRO DE SALUD

OR:

DISTRIBUCION
- Gabinete Sr. Ministro

- Gabinete Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales
- Division de Gestion de la Red Asistencial (DIGERA)
- Departamento de Gestién de la Informacion

- Departamento de Asesoria Juridica

- Servicios de Salud del pais (29)

- Oficina de Partes



