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GLOSA 06 LEY DE PRESUPUESTO 2017

El Ministerio de Salud publicard en su pagina web, enviando copia de ello a la Comisién
Especial Mixta de Presupuestos, a la Comision de Salud del Senado, a la Comisién de Salud
de la Cémara de Diputados, a todos los Departamentos de Salud Municipales, al Servicio
Nacional de Menores y a la Controlaria General de la Republica un informe mensual que
contenga la siguiente informacion, desglosada por especialidades y patologias vy
caracteristicas de los pacientes, segin corresponda, comparada con igual periodo del afio
anterior.

a) Informacidn, desglosada por Servicio de Salud, segtin sexo y grupo etario, respecto de los
retrasos en el cumplimiento de la garantia de oportunidad de cada una de las patologias
comprendidas en el Régimen GES. Esta informacion deberd contener la duracion promedio
del retraso por patologias, desglosados seglin sean éstos de menos de treinta dias; de mas
de treinta y menos de sesenta dias; de mas de sesenta y menos de noventa dias, de més de
noventa dias y menos de ciento ochenta dias, de mas de ciento ochenta dias y menos de un
afio y de mas de un afio. La informacién debera desglosarse a partir de 2017 segun tipoy
caracteristicas del prestador en la resolucién y tramo Fondo Nacional de Salud. La
informacion debera desglosarse a partir de 2017 segln pertenencia de pacientes a pueblos
indigenas que habitan el territorio de Chile o poblaciones migrantes segin pais de origeny
tipo de residencia en Chile. La informacion debera desglosarse segln pacientes y patologias,
correlacionando ambas categorias. La informacién debera desglosarse para nifias, nifios y
adolescentes vinculados a programas del Servicio Nacional de Menores.

b} Informacién, desglosada por Servicio de Salud, del nimero de personas que se
encuentran en lista de espera de las patologias No GES, tanto para una consulta como para
una cirugia. Para el caso de la lista de espera, tanto de una interconsulta como de una cirugia,
la informacién debe estar desglosada segtin sea ésta de menos de tres meses, entre tres y
seis meses, mas de seis meses y menos de un afio; entre un afio y dieciocho meses, entre
dieciocho meses y dos afios, entre dos y tres afios, y mas de tres afios, indicando también el
promedio de dias de espera. Para el caso de lista de espera para una interconsulta, la
informacion debe estar desagregada segln sexo y grupo etario. La informacion deberd
desglosarse a partir de 2017 segun pertenencia de los pacientes a pueblos indigenas que
habitan en el territorio de Chile, asi como de otros pueblos indigenas catalogando seguln
territorio de origen vy tipo de residencia en Chile. La informacion debe desagregarse segun
subespecialidades pediatricas. Para el caso de lista de espera para una cirugia, la informacion
debe estar desagregada segun sexo y grupo etario.

La informacidn debera desglosarse a partir de 2017 segun tipo y caracteristicas del prestador
en la resolucién de patologias y tramo Fondo Nacional de Salud. La informacidn debera
desglosarse segin el numero de actos quirlrgicos reprogramados y causa de
reprogramacion. La informacién debe desglosarse segun la gravedad de la patologia de base
que implica intervencidn quirurgica.

{- Departamento de Estudios,
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El Ministerio de Salud informard semestralmente, treinta dias después del término del
semestre respectivo, a la Comisién Especial Mixta de Presupuestos y a las Comisiones de
Salud de ambas Camaras del Parlamento, de los resultados de una indagatoria que mida las
Listas de Espera, este informe deberd contener el nimero y las causas de muerte de
pacientes que se encuentren en listas de espera No Auge y Garantias de oportunidad Auge
retrasadas y que hayan muerto estando en la lista de espera.

Antes del 31 de diciembre de 2016 el Ministerio de Salud debera informar a las Comisiones
de Salud de la Cdmaray del Senado, ademas de la Comisién Especial Mixta de Presupuestos
acerca de las metas trimestrales de reduccién de las listas de espera GES y no GES, debiendo
acompafar al informe trimestral la evaluacion acerca del cumplimiento de las metas
sefialadas. Junto al informe indicado en el inciso anterior, el Ministerio de Salud debera dar
cuenta de la cantidad de atenciones y egresos hospitalarios efectuados, debiendo consolidar
la informacién comparando la productividad total del Sistema con iguales periodos de cinco
afios anteriores; se remitira copia de esta informacion a los Departamentos de Salud de las
Municipalidades, a la Contraloria General de la Republica y al Servicio Nacional de Menores.
Complementariamente debera dar cuenta el numero de fallecidos en lista de espera sin
haber accedido a cirugia o consulta de especialista, segin especialidad médica.

También debera consignar el nimero de fallecidos en lista de espera segln grupo etario,
sexo y servicio de salud y la relacion causal entre fallecimiento y espera para consulta por
especialista y cirugia.

Con todo, el Ministerio de Salud debera incluir en su pagina web institucional un enlace a la
informacién en linea del SIGGES y mensualmente del sistema de seguimiento de listas de
espera que tenga disponible, cuidando que la informacion de nombresy cédulas de identidad
de los pacientes esté debidamente encriptado.
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a lo dispuesto para la Glosa N° 06 de la Ley de Presupuestos del afio 2017,
el presente informe describe el estado de situacion respecto de la resolucion de las Garantias
de Oportunidad GES Retrasadas y de la Lista de Espera no GES, considerando la distribucion
territorial de la Red de Salud Publica a través de los 29 Servicios de Salud y los
Establecimientos con caracter de experimental existentes a la fecha los que para efectos del
presente informe se encuentran incluidos en los datos consolidados de los Servicios de Salud
a los cuales se encuentran relacionados por gestién de Red.

Para el afio 2017, la glosa 06 incorpora nuevas solicitudes de informacién que han sido
consideradas en la emisién del documento toda vez que estuviese disponible a la fecha de
corte. En este sentido al mes de junio 2017, ha sido posible incluir para el ambito GES y No
GES un anexo con la informacién asociada al tipo y caracteristicas del prestador en la
resolucién y el tramo del Fondo Nacional de Salud del beneficiario con garantia retrasada o
en lista de espera al presente mes.

En el documento emitido, se incorpora en su primer capitulo los resultados obtenidos en
Lista de Espera No GES, incluidos egresos de la lista y lo que permanece esperando para
Consultas Nuevas de Especialidad y las Intervenciones Quirdrgicas Electivas. La informacién
considera el nimero de interconsultas pendientes de resolver desglosada segun sexo, grupo
etario y seglin sea esta de menos de tres meses, entre tres y seis meses, mas de seis meses
y menos de un afio; entre un afio y dieciocho meses, entre dieciocho meses y dos afios, entre
dos y tres afios, y mas de tres afios, indicando también el promedio de dias de espera.

Para la correcta lectura de los datos, es preciso hacer la distincién entre nimero de
interconsultas a la espera de una resolucion y el nimero de personas que esta a la espera de
una consulta de especialidad o una intervencion quirdrgica. Para el primer caso, se entendera
como el nimero de solicitudes de derivaciones o interconsulta que se emite desde un
profesional médico tratante a otro profesional médico especialista dada la necesidad de la
evaluacién del paciente por este Gltimo para un diagndstico o tratamiento; para el segundo,
el nimero de personas en lista de espera, sera comprendido como el nimero de individuos
a los cuales se les ha emitido una solicitud de interconsulta o indicacidén quirurgica; por lo
tanto, el nimero de interconsultas puede ser mayor al nimero de personas que se encuentra
en lista de espera, dicho de otra manera: una persona puede tener mas de una interconsulta
emitida.

De acuerdo a lo anterior al mes de junio del afio 2017, las interconsultas para derivacién a
una atencién de Especialidad que se encuentran pendientes de resolver son 1.636.777
correspondientes a 1.418.036 personas, lo que se traduce en un promedio de 1,15
interconsultas de especialidad pendiente por persona. En la misma légica las indicaciones
para una intervencion quirurgica electiva que se encuentra pendiente de resolver a la misma

3 Red Asista

pinisterio de Salud - Subsecretaria de Red

e informac

- Departarnento de Estudios,

innovacion on de fa ind

1



INFORME GLOSA 06

fecha son un total de 278.749 correspondiendo a 250.041 personas. 1,11 indicaciones
quirdrgicas pendientes por persona.

En este corte, la mediana de espera evidencia 135 dias menos para una Consulta Nueva de
Especialidad y en 73 dias menos para una Cirugfa Electiva respecto de marzo de 2014.

Si consideramos el total de egresos realizados de la Lista de espera de Consulta Nueva entre
marzo del 2014 y el corte de junio del 2017, estos ascienden a 6.916.718 interconsultas
resueltas, lo mismo en lo relacionado a la lista de espera de intervenciones quirdrgicas que
evidencia 622.078 indicaciones quirtrgicas resueltas. Lo anterior refleja claramente que los
universos de casos en espera actuales no son los mismos a los encontrados en marzo del
2014, dado que cada afio ingresan nuevos casos y se producen continuamente egresos de
este universo.

El segundo capitulo de Garantias de Oportunidad Retrasadas se presenta el estado de
situacion del cumplimiento GES y el retraso a cada corte, desagregado por Servicio de Salud
y Problema de Salud, considerando para este dltimo su evolucién histérica, la duracién
promedio de la espera, desglosados seglin sean éstos de menos de treinta dias; de mas de
treinta y menos de sesenta dias; de mas de sesenta y menos de noventa dias, de mas de
noventa dias y menos de ciento ochenta dias, de mas de ciento ochenta dias y menos de un
afio y de mds de un afio. Segun la informacién declarada por FONASA, al cierre de junio del
2017 existen 11.053 garantias de oportunidad retrasadas, 569 garantias retrasadas menos
respecto de lo informado el al corte de mayo.

Cabe tener presente que el trabajo en desarrollo junto a la Superintendencia de Salud y
FONASA respecto a la incorporacion de una nueva causal de excepcién de garantia asociada
a la condicién de no contactabilidad, permitira evitar la generacion de nuevo retraso por esta
causa cuando las gestiones de citacidn se realicen durante el plazo de oportunidad y se
cuente con evidencia de que el paciente no se encuentra ubicable. El total de garantias
retrasadas no contactadas fue de 441 al corte de junio, equivalente a un 4% del retraso total,
por lo que las garantias pendientes de gestionar corresponden a 10.612 garantias.

La disminucién de garantias retrasadas al corte de junio, destaca los resultados de los
Servicios de Salud: Metropolitano Norte, Metropolitano Sur, Vifia del Mar-Quillota y Valdivia,
quienes mejoraron la gestién de los procesos asociados a: la resolucién de Salud Oral de la
Embarazada (En la garantia de Alta Integral), Vicios de refraccién (En la garantia de
Confirmacién Diagndstica), Catarata (En la garantia de confirmacién diagndstica),
Retinopatia Diabética (en la Garantia de Confirmacién diagndstica) y Cancer Cervicouterino
(En la garantia de Tamizaje).

Ministerio de Salud - Subsecretaria de Redes
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1. LISTA DE ESPERA NO GES

Introduccién

El presente capitulo expone el estado de situacion de la Lista de Espera No GES existente al
30 de junio de 2017 a nivel nacional en el sector publico de salud, para Consulta Nueva de
Especialidad e Intervenciones Quirtrgicas electivas o programables.

La construccién de la informacién expuesta en este capitulo es provista por medio de la
reporteria extraida el 14 de julio del 2017, desde el Repositorio Nacional de Listas de Espera
(RNLE). A modo de aclaracién, cabe tener presente que el poblamiento de los datos
contenidos en el RNLE se encuentra a cargo directamente de los Servicios de Salud y sus
establecimientos hospitalarios, siendo los plazos de publicacion definidos mensuales pero
actualizables en caso de necesitar modificaciones, solamente desde los Servicios de Salud.

Para contribuir con el andlisis de los antecedentes puestos a disposicidon, es necesario, tener
presente que los resultados informados en este reporte dan cuenta de la gestion realizada
sobre las solicitudes de interconsulta e indicaciones quirurgicas no GES generadas en la red
asistencial de los 29 Servicios de Salud. Para la correcta lectura de los datos, es preciso hacer
la distincién entre numero de interconsultas a la espera de una resolucion y el nimero de
personas que estd a la espera de una consulta de especialidad o una intervencion quirdrgica.
Para el primer caso, se entenderd como el nimero de solicitudes de derivaciones o
interconsulta que se emite desde un profesional médico tratante a otro profesional médico
especialista dada la necesidad de la evaluacién del paciente por este ultimo para un
diagnostico o tratamiento; para el segundo, el nimero de personas en lista de espera, sera
comprendido como el nimero de individuos a los cuales se les ha emitido una solicitud de
interconsulta o indicacién quirtrgica; por lo tanto, el nimero de interconsultas puede ser
mayor al nimero de personas que se encuentra en lista de espera, dicho de otra manera:
una persona puede tener mas de una interconsulta emitida.

Realizada esta distincion, se puede identificar a una persona comenzando su proceso de
atencién al dirigirse a un establecimiento de atencién primaria, en donde es evaluado por un
médico tratante quien dentro de las indicaciones decide derivarla a la atencion de un medico
especialista para lo cual emite una solicitud de interconsulta. Es preciso aclarar, que una
persona puede recibir mas de una interconsulta si presenta mas de un problema de salud o
necesidad de evaluacién. La pertinencia de la derivacién seguin el diagndstico es cautelada
desde la atencion primaria por un médico contralor, quien resguarda el cumplimiento de los
antecedentes necesarios para la coordinacién de la evaluacion del especialista ubicado en el
nivel secundario (hospitalario) de la red. En el nivel secundario, las derivaciones son recibidas
por un médico de especialidad quien posee el rol de priorizar la atencién de cada uno de los
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pacientes derivados segun criterios de gravedad clinica, legal (GES) o de antigiiedad. El
otorgamiento de la oferta de atencion asi como la gestién de exdmenes diagndsticos previos,
es parte también del proceso de coordinacién para la resolucion de las derivaciones, la
contactabilidad del paciente y la asistencia de este a la citaciones, resultan factores claves
para la continuidad del proceso.

Diagrama N21: Proceso de atencién de una persona en lista de Espera de Consulta de
especialidad
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En el diagrama antecedente se puede observar que existe un proceso de gestion del paciente
que comienza en APS y concluye con la atencién de un médico especialista en un
establecimiento hospitalario. Es a raiz de este proceso, que se genera el concepto de lista de
espera, comenzando desde el primer dia de emitida la interconsulta hasta la resolucion de
paciente, lo que incluye toda la fase previa de coordinacién, preparacion y gestidn para el
otorgamiento de la atencidn. Si bien el trabajo de los equipos en el ministerio y las redes se
han orientado a hacer eficientes cada una de las etapas de este proceso {programacion
médica, agendamiento, protocolizacién de las derivaciones, incorporacion de roles de
control de proceso, gestién de pertinencia, clasificacion por complejidad, etc.), el proceso
posee en si mismo un plazo para su ejecucion, lo que en estricto rigor debiese considerar
entonces la medicién de la espera, solo una vez excedido dicho plazo. Los equipos
involucrados del Ministerio de Salud, se encuentran trabajando en la definicion del plazo
necesario para el proceso de coordinacion descrito.

Bajo esta perspectiva, el siguiente informe se hace cargo de lo indicado en la Ley de

Presupuesto para el afio 2017 mcorporando la distincién entre el nimero de personas en
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espera y el nimero de interconsultas en espera. Incluyendo ademas, distribucion por
especialidad y tiempo de espera, distribucion territorial por Servicios de Salud y revision
comparada respecto del mismo mes de corte del afio anterior.

1.1. Lista de Espera No GES por Consulta Nueva de Especialidad.

Como se dijo en el capitulo anterior se haré la distincién entre nimero de interconsultas y
numero de personas en espera. Para efectos practicos, del corte realizado mediante el
Repositorio Nacional de Lista de Espera con fecha de corte al 14 de julio de 2017, los
resultados obtenidos se pueden evidenciar a través del siguiente grafico:

Diagrama N22: Listas de Espera No GES por Consulta Nueva de Especialidad, al 30 de junio
del 2017.

Numero de

Numero de

Interconsultas

Pe,rsonas

Enespera

Existen 1,15
interconsultas
de especialidad
\ _por persona en
. espera

1.636.777

 — 1.418.036

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017

El diagrama N22 pone en evidencia la diferencia entre el nimero de interconsultas y el
namero de personas en espera registrado al corte de junio del 2017, en el que se puede
observar un total de 1.636.777 interconsultas emitidas en espera, correspondiente a
1.418.036 personas, lo que se traduce finalmente en un promedio de 1,15 interconsultas de
especialidad por persona en espera.
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El grafico N21 permite observar y comparar, el nimero de interconsultas en Lista de Espera
pendientes de resolver y el nimero de personas que se encuentran a la espera de una
atencién de acuerdo a la distribucién territorial por Servicio de Salud.

Grafico N21: Nimero de interconsultas No GES por Consulta Nueva de Especialidad
pendientes de resolver y el nimero de personas por Consulta Nueva de Especialidad a la
espera de una atencion, segtn Servicio de Salud, al 30 de junio del 2017}

Lista de Espera Consulta Nuéva de Especialidad por SeFVic’io\de Salud al 30 de junio del
2017, Fuente RNLE
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Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017

1 para mayor detalle, revisar Anexo N°1, Lista de Espera Total de Consulta Nueva de Especialidad por Servicio de Salud a junio 2017
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INFORME GLOSA 06

Como podemos observar en el grafico N°1, las barras de color celeste indican el nimero de
personas en espera, mientras que las barras de color azul representan la cantidad de
interconsultas que se encuentran pendientes de resolver. Bajo la variable territorial, es
preciso mencionar que el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, es el que tiene mayor
cantidad de personas e interconsultas en espera, mientras que el Servicio de Salud de Aysén
es el que tiene menor cantidad de personas en espera e interconsultas.

Grafico N22: Tasa de interconsultas por persona en Lista de Espera Consulta Nueva de
Especialidad por Servicio de Salud al 30 de junio del 2017, Fuente RNLE

Tasa de interconsultas por persona en Lista de Espera Consulta Nueva de Especialidad
por Servicic de Salud al 30 de junio del 2017, Fuente RNLE
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INFORME GLOSA 06

Consulta Nueva de Especialidad por tiempo de Espera

Tabla N2 1: Nimero de interconsultas No GES por Consulta Nueva de Especialidad
pendientes de resclver, segln especialidad y tiempo de Espera, al 30 de junio del 2017.

Entre7.y12 Emre13y18§Entre19y24 Entre 25y36 | Masdel
|

Menorde 3} Entre4y6

|
Especialidad Meses Meses ! Meses Meses: i Meses Meses Afios ’Tota!general

Oftalmologia 239573
Otarrinalaringalogia 27.143 24.539 30.963 27.226 13.443 11910 3.847 139.071
Traumatologfa 22,798 20826 25.713 19.554 11122 12.178 10.905 123,196
Cirugia Adulto 18.195 16.350 18.434 15,166 5578 6.326 3.926 83.975
Neurologia 17.846 12.285 16.032 12,517 5661 4,149 1363 69.853
Ginecologia 18.672 13.481 15.742 11.647 3.888 3676 1197 68.303
Dermatologia 12.661 10.501 10.608 8.356 4,105 4,963 5.385 56.585
Urologla 12.363 10178 12.607 8.405 4.029 4,125 2031 53.738
Cardiologfa 11.784 9.509 12.351 9.428 3.945 3,074 992 51.083
Medicina Interna 11.885 8590 10.072 7.552 2.867 2.028 1.197 44191
Gastroenterologia 7.747 6,660 7.135 6.775 3.372 4312 3.813 39.814
Cirugia Vascular Periférica 4.182 5.653 5.883 5.869 3.348 5490 6,691 37.116
Psiquiatria 5.966 3.745 4.608 3.211 1214 1.297 520 20.561
Neurocirugla 4.967 3.559 4.953 3219 1679 1151 747 20.275
Cirugia infantil 5.322 3.605 3.533 2,508 1.212 1.215 784 18.579
Cirugia Abdominal 2.886 2636 3.286 2925 1.908 2.35% 1.975 17.972
Endocrinologia 5.237 3.703 3.426 2297 950 1202 1.083 17.898
Med.Fisica y Rehabilitacidn 3.564 2223 3.020 2515 1.241 1.038 450 14.061
Reumatalogia 3.438 2621 2.854 1.800 1,006 1047 714 13.480
\édicas Cirugia Proctoldgica 2179 1.903 2.402 1.911 1.107 1.443 2.291 13.236
Pediatria 4477 2016 2377 1939 555 504 528 12.496
Nefrologla 3.343 2.226 2653 1792 822 771 575 12.282
Broncopuimonar 3577 1.770 2,489 1146 502 311 119 9.914
Obstetricia 3.715 1695 1837 720 430 105 77 8.579
Cirugla Maxilo Facial 2.297 1.308 1501 1527 659 590 493 8.375
Cirugia de Mamas 1.189 907 1336 1.705 625 534 105 6.401
Hematologfa 1.492 972 1.082 709 343 456 185 5.239
Enf. Trasmisidn Sexual 885 715 701 448 175 139 71 3.134
Cirugia Plastica 394 346 487 411 128 226 312 2.304
Nutricidn 572 422 477 313 119 125 234 2.262
Genética 504 362 451 191 49 110 54 2131
Oncologia 832 24 212 182 92 76 56 1674
Geriatria 637 160 209 98 44 29 11 1.188
Anestesiologia 543 22 143 93 54 28 4 1.098
Infectologia 331 177 242 103 64 32 28 977
Medicina Familiar 282 138 178 129 56 38 821
Citugia Térax 243 142 113 95 12 39 7 651
Cardiocirugia 60 18 27 20 1 6 132
Neonatologia 4 7 9 30 1 50 101
Satud Ocupacional 24 40 30 2 96
Ortodoncia 9.118 9.004 12.877 13.659 10.812 18.714 26.868 101.052
Rehabilitacién: Protesis Removible 14.406 11.885 17.076 13.348 9.278 14.249 12.422 92.664
Endodoncia 17.087 10.561 13.162 8.614 6.363 7.877 10.341 74.005
Periodoncia 5,808 4316 5.731 4673 3.148 5.137 4.53% 33352
Cirugia y Traumatologia Maxilo Facial 6.383 4636 6.363 5332 3,383 3.242 3.492 32.831
Cirugia Bucal 3.263 2406 3.552 3.137 2,579 4.362 6.176 25.475
Odontologia | Odontopediatria 3.856 132 3.661 2.838 1941 3.485 3779 22.692
Rehabilitacién: Protesis Fija 3713 3.390 4,099 3214 1.502 1.444 1.063 18,425
Trastornos Temporomandibulares y Dolor Orofacial 1,413 1,198 1.748 1.447 1.172 1.178 502 8658
Operatoria 491 713 974 1.126 318 675 339 4.636
Patologfa Oral 105 43 44 18 6 16 37 269
Odontologia indiferenciado 130 43 34 13 6 13 5 254
Implantologia 43 6 49
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INFORME GLOSA 06

En la tabla se expone el tiempo de espera solicitado para la glosa del presente afio, bajo lo
cual es posible concluir que aument6 el nimero de interconsultas en espera menores a un afio
de 44,98% (702.720 interconsultas con espera menor a un afio de un total 1.562.295 existente
a marzo del 2014) a un 59,01% (965.871 interconsultas en espera menor a un afio de un total
de 1.636.777 al cierre de junio 2017). Sobre la distribucidén por especialidades, médicas y
odontolégicas, un 74,68% corresponde a la primera y un 25,32% corresponde a la segunda.

Esta tabla deja en evidencia el nimero de interconsultas en espera de acuerdo a los rangos
establecidos en la ley de presupuesto para esta Glosa, sin embargo, tambien permite
observar la distribucidn de las especialidades médicas de acuerdo a la frecuencia de
demanda que las interconsultas en espera tienen. El aumento de médicos especialista ha
mejorando la demanda de atencién de los pacientes en espera. Dentro de las especialidades
médicas las especialidades de Oftalmologia, Otorrinolaringologia y Traumatologia son las que
mantienen el mayor volumen de interconsultas en espera, concentrando el 41,05% del total
de la lista de especialidades médicas; mientras que en el caso de las especialidades
odontolégicas, las consultas por Ortodoncia, Rehabilitacion: Protesis Removible vy
Endodoncia representan la mayor cantidad con un 64,61%.

Ministerio de Salud - Subse ial - Departamento de Estudios,




INFORME GLOSA 06

Tabla N2 2: Numero de Dias de espera de interconsultas No GES por Consulta Nueva de
Especialidad pendientes de resolver expresado en mediana, percentiles 90 y 10 por Servicio
de Salud, al 30 de junio del 2017.

M. Sur Oriente 149.903 49 333 520 1.320
M. Norte 137.155 86 499 658 1.486
Del Maule 128.161 39 296 420 906
M. Central 124.236 78 423 553 1.164
M. Occidente 120.912 42 304 457 1.119
Coquimbo 89.693 32 249 344 795
Vifia del Mar-Q 82.970 44 269 310 674
A. Sur 79.798 29 210 346 756
Nuble 75.105 36 248 326 765
M. Oriente 64.400 25 234 402 1.029
M. Sur 61.535 27 221 322 737
Talcahuano 57.087 32 212 315 694
Concepcidn 55.381 18 162 334 902
Bio - Bio 55.027 44 267 347 774
0O'Higgins 52.149 38 268 352 812
Valparaiso-SA 41.384 23 183 262 625
Valdivia 38.271 32 304 511 1.383
Del Reloncavi 36.782 31 214 283 625
Antofagasta 27.987 22 189 241 486
A. Norte 23.400 22 164 238 539
Arauco 21.794 28 198 258 574
Magallanes 18.758 37 207 269 577
Arica 16.756 22 184 250 542
Aconcagua 16.204 15 98 237 710
Osorno 14.745 17 123 193 420
Chiloé 12.622 16 119 225 528
lquique 12,614 45 354 441 858
Atacama 12.358 16 107 202 539
Aysén 9.590 23

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017

La tabla N2, da cuenta de los dias de espera para Consulta Nueva de Especialidad
expresados a través de estadisticos de tendencia central en una distribucién normal,
respecto del promedio, la medianay percentiles 10 y 90 por Servicio de Salud. Del total de
los casos en espera de una Consulta de especialista, es decir del 1.636.777 de interconsultas
vigentes, en promedio esperan alrededor de 411 dias, influenciados probablemente por las
interconsultas de espera minima o méxima, pues el 50% de ellas esperan alrededor de 281
dias (mediana). Respecto de la distribucion por percentiles, se puede decir que el 10% de las
interconsultas que menos tiempo espera para una consulta, lo hace alrededor de 37 dias,
mientras que solo el 10% mas antiguo espera mas de 959 dias.

ial - Departomento de Estudios,




INFORME GLOSA 06
1.2. Lista de Espera No GES por Intervencion Quirurgica.

Grafico N2 3: Numero de indicaciones para Intervenciones Quirtrgicas electivas No GES
pendientes de resolver, por Servicio de Salud, al 30 de junio del 2017.2

Lista de Espera Quirdrgica por Servicio de Salud al 30 de junio del 2017, Fuente RNLE
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2 para mayor detalle, revisar Anexo N°2, Lista

uirtrgica por Servicio de Salud a junio 2017.
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INFORME GLOSA 06

De acuerdo a la informacidn expuesta en el grafico N°3, la lista de espera no GES para
Intervenciones Quirdrgicas mayores electivas al 30 de junio del 2017 alcanza un total de
278.749 interconsultas emitidas, correspondientes a 250.041 personas en espera de una
cirugia, 1,11 indicaciones quirdrgicas pendientes por persona.

Respecto de la distribucion nacional por territorio de representacion presentada en el grafico
N°3, los Servicios de Salud que concentran la mayor cantidad de casos y personas en espera
son Araucania Sur con 25.826 casos vy 23.489 personas en espera, Del Maule con 20.823
casos en esperay 19.225 personas en esperay Metropolitano Sur Oriente con 18.319 casos
de personas en espera y 16.353 personas en espera. Por el contrario, los Servicios de Salud
con la menor cantidad de casos de personas en espera son Aysén con 1.038 casos y 1.024
personas en espera, Atacama con 1.946 casosy 1.801 personas en esperay Arica con 2.501
interconsultas emitidas en espera ademds de 2.437 personas en espera.

pinicterio de Salud - Subsecretaria de Redes ial - Departamento de Estudios,
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INFORME GLOSA 06

Grafico N24: Tasa de interconsultas por persona en Lista de Espera Quirtigica por Servicio de
Salud al 30 de junio del 2017, Fuente RNLE

Tasa de interconsultas por persona en Lista de Espera Quirdygica por Servicio de Sélud
al 30 de junio del 2017, Fuente RNLE

Osorno
Concepeidn
Nuble

Del Reloncavi

Valdivia

Vifia del Mar-Q

M. Central

Arauco

8io - Bio
M. Sur Oriente
Aconcagua

M. Sur

O'Higgins

Magallanes
A, Sur

M. Norte :
Valparaiso-SA
Del Maule v
Talcahuano :
Atacama :
Antofagasta
Chiloé :

M. Occidente :
iquique :

M. Oriente ‘
Coquimbo .
Arica

A. Norte

Aysén

Total general

rinisterio de Salud - Subsecret i - Departamento de Estudios,

17



INFORME GLOSA 06

Tabla N2 3: Numero de indicaciones para Intervenciones Quirtrgicas electivas No GES
pendientes de resolver, segun espemahdad y tiempo de Espera al 30 de jumo del 2017.

Me 3 Entredy e Entre 7 vii2 Entred3v.18

5 Meses f\/h?.'!?f Meses e5es Vieses Total'general
Cirugfa Digestiva X 6.268 . . R 8 . 59.149
Traumatologia 7.100 5.860 11.183 9.135 7.303 10.315 6.919 57.815
Otorrinolaringologia 4.653 3.699 6.910 5.846 5.479 6.116 1.488 34.191
Cirugfa Cardiovascular 2.509 1811 4.422 4.689 3.742 3.712 1.984 22.869
Urologia y Nefrologia 4.497 3.162 4.828 3.311 2.551 2.877 1.256 22.482
Oftaimologia 3.642 2,984 4,667 3.381 3.467 2.396 934 21.471
Ginecologia y Obstetricia 4,754 3.212 4.755 3.480 2,087 2.326 702 21.356
Neurocirugia 1.963 1.380 2.544 1.623 1.363 1.807 800 11.480
Dermatologia 2.029 1.655 2.508 1.689 1.242 1.256 703 11.083
Cirugfa de Cabeza y Cuello 1.136 755 1.528 1.011 779 1.010 730 6.949
Plastica y Reparadora 789 619 1.110 936 688 917 729 5.788
Odontologia 968 773 960 589 313 403 102 4.108
Cirugfa de Térax 5 3 8
Total general 42.530 32.178 57.125 45.079 36.711 43.120 22.006 278.749

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.

De acuerdo a los datos expuestos en la Tabla N°3, dentro de la distribucién de la lista de
espera No GES para Intervenciones Quirdrgicas electivas por especialidad, Cirugfa Digestiva,
Traumatologia y Otorrinolaringologia concentran el mayor volumen de indicaciones en
espera, con un 54,23% del total de la lista quirurgica. Por otro lado, las especialidades con la
menor cantidad de indicaciones en espera, son Cirugia de Térax, Odontologia y Cirugia
Plastica y Reparadora, con el 3,55% de total de la lista. De la tabla N93, es posible concluir
que las indicaciones menores a un afio han aumentado de un 41,23% (80.373 indicaciones
quirtirgicas con espera menor a un afio de un total de 194.938 existente a marzo de 2014) a
un 47,29% (131.833 indicaciones quirtirgicas con espera menor a un afio, de un total de
278.749 al cierre de junio 2017).

FisGn de Gestic
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INFORME GLOSA 06

Tabla N2 4: Dias de espera de indicaciones para Intervenciones Quirdrgicas electivas No
GES pendientes de resolver expresado en mediana, percentiles 90 y 10 por Servicio de
Salud para Intervencién Quirtrgica Electiva, al 30 de junio 2017.

e 8! 20 ae
0 O e e e e e e
A. Sur 25.826 86 406 457 879
Del Maule 20.823 56 350 425 924
M. Sur Oriente 18.319 56 379 520 1.177
Vifia del Mar-Q 17.088 78 443 613 1.400
Valdivia 16.886 91 487 534 1.045
M. Sur 16.036 79 442 527 1.092
Concepcion 13.984 36 214 309 738
O'Higgins 13.727 51 329 415 946
Valparaiso-SA 13.476 71 471 530 1.087
Bio - Bio 13.254 73 430 451 842
M. Oriente 10.242 31 394 568 1.416
M. Occidente 9.980 38 352 420 920
Nuble 9.499 50 424 468 948
M. Norte 8.390 66 593 731 1.543
M. Central 8.033 44 386 440 905
Del Reloncavi 7.718 78 479 537 1.051
Aconcagua 7.554 66 393 465 969
Coquimbo 7.313 48 381 482 1.090
Antofagasta 6.362 102 360 417 835
lquique 6.138 79 452 549 1.172
Osorno 5.338 38 276 304 610
Talcahuano 5.061 44 294 337 751
A. Norte 3.432 56 514 523 1.010
Magallanes 3.204 38 289 351 799
Chiloé 3.000 44 361 434 942
Arauco 2.581 44 389 411 826
Arica 2.501 86 522 587 1.175
Atacama 1.946 29 192 281 694
Aysén 1.038 26 174 259 540
Total general 278.749 57 389 479 1.023

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.

La tabla N24 muestra el total de indicaciones quirtrgicas en espera de una cirugia (278.749
solicitudes), distinguiendo un promedio de 479 dias, y una mediana de 389 dias de espera.
Respecto de los percentiles, el percentil 10, representa el 10% del total de los casos que
menos tiempo de espera tiene, que en promedio alcanzalos 57 dias; para el 10% mas antiguo
la espera es de 1.023 dias o mas.

Ministerio de Salud - Subsecretaria de Redes A - pepartamento de Estudios,
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INFORME GLOSA 06
1.3. Egresos realizados durante el periodo enero a junio 2017.

La siguiente tabla muestra los egresos realizados durante el periodo de junio 2017 en materia
de Gestién de Demanda, considerando dentro de este aspecto indicadores estadisticos que
reflejan los dias de espera de todas las interconsultas o indicaciones quirtrgicas egresadas a
la fecha de corte.

Si consideramos el total de egresos realizados de la Lista de espera de Consulta Nueva entre
marzo del 2014 y el corte de junio del 2017, estos ascienden a 6.916.718 interconsultas
resueltas, lo mismo en lo relacionado a la lista de espera de intervenciones quirdrgicas que
evidencia 622.078 indicaciones resueltas. Lo anterior refleja claramente que los universos de
casos en espera actuales no son los mismos a los encontrados en marzo del 2014, dado que
cada afio ingresan nuevos casos y se producen continuamente egresos de este universo.

Tabla N2 5: Egresos realizados entre enero y junio del 2017, para Consulta Nueva de Especialidad e
Intervencién Quirtrgica Electiva, respecto de los Tiempo de Espera expresados en medianay
percentiles 90y 10.2

Consulta Nueva de Especialidad | 1.023.308 290 9 106 770

Intervencién Quirargica 91.022 403 7 175 1.083
Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017,

En la tabla Ne5 observamos la frecuencia de dias de espera de acuerdo a una distribucion
normal, mediante estadisticos de posicién que van desde el percentil 10 al 90, incluido el
promedio. Para Consulta Nueva de Especialidad, del 1.023.308 interconsultas egresadas, en
promedio egresaron en 290 dias; el 10% que esper6 menos tiempo fue hasta 9 dias; el 50%
del universo egresado, espero hasta 106 dias; el 90% de la poblacion espero 770 dias. Para
los 91.022 indicaciones quirirgicas egresadas, en promedio se resolvieron en 403 dias. El
10% del total de indicaciones egresé en 7 dias, mientras que el 50% alcanzo a esperar 175
dias.

3 para mavyor detalle, revisar Anexo N°3 y N24 “Distribucion de egresos para Consulta Nueva de Especialidad e Intervencion
Quirdrgica por Servicio de Salud, a junio 2017

ial - Departamento de Estudios,



INFORME GLOSA 06

1.4. Egreso de Lista de espera Consulta Nueva de Especialidad por mesy
Servicio de Salud en Periodo enero a junio del 2017

Tabla N2 6: Egreso a Lista de espera de Consulta Nueva de Especialidad por mes y Servicio de Salud
en Periodo enero a junio del 2017

ler Trimestre

marzo

2do Trimestre

mayo

47,40%

A. Norte 2.821 2.506 4.114 2.718 3.910 3.604 19.673 52,60%
A, Sur 8.377 7.419] 10.119 5.280 7.2441 10.159 48.598 59,90% 40,10%
Aconcagua 4.754 3.816 4.488 3.411 4.349 3.978 24.796 35,90% 64,10%
Antofagasta 3.911 3.338 5.646 4.062 5.069 4.465 26.492 45,20% 54,80%
Arauco 1.770 1.515 2.842 2.559 3.397 3.235 15.418 66,40% 33,60%
Arica 3418 3.526 4.147 2.576 1911 2.799 18.377 49,90% 50,10%
Atacama 1.919 1.705 2.151 2.068 2.516 1.678 12.037 50,70% 49,30%
Aysén 2.575 1.974 3.428 1991 2.439 2.305 14.712 40,80% 59,20%
Bio - Bio 4.139 3.299 4.847 4.216 5.183 4.429 26.113 65,70% 34,30%
Chiloé 2.018 1.623 2.954 3.907 2.050 1.975 14.528 50,80% 49,20%
Concepcidn 9.035 7.896| 11.160 9.990| 11.553| 11.233 60.867 45,00% 55,00%
Coquimbo 10.862 8.339) 12.045 9.2134 10.091 9.955 60.505 56,70% 43,30%
Del Maule 8.487 6.163 1 11.900 8452 11.601| 11.690 58.293 66,70% 33,30%
Del Reloncavi 4.256 4.071 4.728 3.535 3.730 5.774 26.094 61,10% 38,90%
lquique 865 826 772 756 1.063 885 5.167 56,90% 43,10%
M. Central 20.505 6.714 8.296 4.742 6.510 6.542 53.308 81,30% 18,70%
M. Norte 7.165 5.562 7.373 4.871 8.705 7.436 41.112 65,40% 34,60%
M. Occidente 10.267 7.764| 12.297| 10.233| 12.662] 10.376 63.599 63,10% 36,90%
M. Oriente 10.777 6.794 9.731 7.933 9.899 9.267 54.401 56,10% 43,90%
M. Sur 7.437 6.563 8.683 7.360 8.340 7.606 45.989 48,00% 52,00%
M. Sur Oriente 12.208 9810 14.186| 12.226| 15.198| 15.377 79.005 47,50% 52,50%
Magallanes 2.255 2.222 2.626 2.708 3.470 3.625 16.807 37,60% 62,40%
Nuble 7.205 5.383 7.896 6.871 7.208 5.301 39.864 56,50% 43,50%
O'Higgins 6.147 5.477 6.578 4.689 5.811 3.881 32.583 62,40% 37,60%
Osorno 4.069 3.287 4.096 3.689 4.743 3.925 23.809 47,90% 52,10%
Talcahuano 5.456 4.563 7.254 6.091 7.069 5.547 35.980 66,70% 33,30%
Valdivia 4.912 3.639 4.898 4.418 5.238 5.561 28.666 66,80% 33,20%
Valparaiso-SA 5.790 4.547 6.942 5.708 6.710 6.078 35.775 52,60% 47,40%
Vifia del Mar-Q 6.722 5.101 6.980 7.035 8.457 6.344 40.639 60,20% 39,80%

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.

La tabla N6 muestra la distribucién total de los pacientes en virtud del mes de egreso, por
Servicio de Salud, evidenciando en sus columnas finales, la distribucién de ellos de acuerdo
a la frecuencia de egreso que han tenido desde su ingreso.

Del total de egresos evidenciados en la tabla, el 56,90% de ellos se realizo en pacientes con
ingreso anterior al afio 2017, mientras que el 43,10% se efectud en pacientes con ingreso,
durante el afio 2017.

Ministerio de Salud - 54
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INFORME GLOSA 06

Los Servicios de Salud que representan el mayor volumen de egreso en el mes de.junio son:
Metropolitano Sur Oriente, Del Maule y Concepcidn, mientras que los gue menores egresos
realizaron son el Servicio de Salud de Atacama, Aysén y Chiloé.

1.5. Egreso de Lista de espera Intervenciones Quirdrgicas por mes y Servicio de
Salud en Periodo enero a junio del 2017

Tabla N2 7: Egreso a Lista de espera de Intervenciones Quirdrgicas por mes y Servicio de Salud en
Periodo enero a junio del 2017.

mayo junio

A. Norte 152 102 220 156 302 260 1.192 68,6% 31,4%
A. Sur 863 780 1.228 1.114 1.197| 1.248 6.430 66,0% 34,0%
Aconcagua 638 391 459 497 675 402 3.062 49,5% 50,5%
Antofagasta 415 407 238 161 177 141 1.539 79,3% 20,7%
Arauco 250 128 174 171 252 196 1.171 56,5% 43,5%
Arica 144 168 186 119 232 157 1.006 81,4% 18,6%
Atacama 98 108 200 146 149 161 862 76,1% 23,9%
Aysén 156 123 142 100 93 119 733 36,2% 63,8%
Bio - Bio 387 443 507 363 561 272 2.533 68,1% 31,9%
Chiloé 131 115 169 296 224 195 1.130 68,7% 31,3%
Concepcién 1.000 768 1.296 1.052 14371 1.277 6.830 50,2% 49,8%
Coguimbo 611 478 712 509 604 452 3.366 79,7% 20,3%
Del Maule 1.085 968 1.245 1.075 12831 1.412 7.068 60,2% 39,8%
Del Reloncavi 376 370 447 300 523 559 2.575 85,0% 15,0%
lquique 128 248 206 171 161 213 1.127 77,8% 22,2%
M. Central 748 533 777 722 854 742 4.376 61,7% 38,3%
M. Norte 558 346 597 486 648 722 3.357 61,8% 38,2%
M. Occidente 667 540 805 657 945 708 4.322 68,1% 31,9%
M. Oriente 857 639 901 795 947 852 4.991 57,6% 42,4%
M. Sur 641 395 726 679 775 584 3.800 68,9% 31,1%
M. Sur Oriente 1.468 930 1.609 1.439 1699 1.101 8.246 47,4% 52,6%
Magallanes 213 194 437 302 283 246 1.675 62,7% 37,3%
Nuble 675 561 640 630 906 702 4.164 61,9% 38,1%
Q'Higgins 318 353 522 548 682 647 3.070 68,2% 31,8%
Osorno 439 247 331 299 285 363 1.964 74,2% 25,8%
Talcahuano 161 206 438 319 414 303 1.841 54,9% 45,1%
Valdivia 254 205 322 338 476 410 2.005 88,1% 11,9%
Valparaiso-SA 437 436 699 603 750 398 3.323 66,8% 33,2%
Vifia del Mar-Q 74,4% 25,6%

Totsi general 656

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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En la tabla N27 se puede observar la distribucidn total de los pacientes en virtud del mes de
egreso, por Servicio de Salud, evidenciando en sus columnas finales, la distribucién de ellos
de acuerdo a la frecuencia de egreso que han tenido desde su ingreso.

Del total de egresos evidenciados en la tabla, el 63,56% de ellos se realizé en pacientes con
ingreso anterior al afio 2017, mientras que el 36,44% se efectud en pacientes con ingreso,
durante el afio 2017.

Los Servicios de Salud que representan el mayor volumen de egreso en el mes de junio son:
Del Maule, Concepcién y Araucania Sur mientras que los que menores egresos realizaron son
el Servicio de Salud de Aysén, Antofagasta y Atacama.

1.6. Resultados en la Disminucién de Tiempos de Espera para el afio 2017.

Enmarcado en el Plan Nacional de Tiempos de Espera de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales para el afio 2017 se mantiene el desarrollo de las estrategias que tienen como
objetivo reducir los Tiempos de Espera de las personas para una atencién tanto para consulta
nueva de especialidad como para intervencion quirtrgica programada.

El objetivo proyectado para el cierre del presente afio dice relacién con concentrar las listas
de espera No GES de Consulta de Especialidad en periodo no mayor a 2 afios y las listas de
espera quirurgicas electiva a no mas de tres.

Tabla N2 8: Disminucidn de Tiempos de Espera para Consulta Nueva de Especialidad e
Intervencién Quirdrgica, al 30 de junio del 2017.

LEa-marzo
2014

Lista de Espera Variable

416

462 389 -73

En la Tabla N°8, para el caso de las Consultas Nuevas de Especialidad, ha sido posible disminuir
en 135 dias la espera total a junio 2017 respecto a la existente a marzo del 2014. Para las
Intervenciones Quirdrgicas electivas, la disminucién ha sido de 73 dias, ambos datos en base
a las medianas de espera.

rinisterio de Satud - Subsecretaria de Redes
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Grafico N2 5: Porcentaje de interconsultas en espera mayor a 2 afios en Consulta Nueva de
Especialidad e Intervencién Quirdrgica — junio 2017.

Lista de Espera No GES para CNE mayora 2 Lista de Espera No GES para Intervencion
afios. Fuente RNLE junic 2017 Quirdrgica mayor a 2 afios. Fuente RNLE
junio 2017
1.636.777 278.749

" 1.562.295

194.938

746.367

282.079

LE marzo 2014 Le junio 2017

LE marzo 2014 Le junio 2017

wEEEEES Mayor a 2 afios MNKOR Total espera a corte .
X = EEEENEEEE Mavyor a 2 afios WM Total espera a corte
--------- Lineal (Mayor a 2 afios)
--------- Lineal (Mayor a 2 afios)

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.

La evaluacién de los resultados de tiempo de espera con focalizaciéon en lo mas antiguo,
demuestra que al cierre del mes de junio, el porcentaje de interconsultas en espera con
antigiiedad mayor a 2 afios es de un 17,2% para Consulta Nueva de Especialidad siendo 30,5
puntos porcentuales menos que igual medicién en marzo del 2014. Para la Lista de Espera
Quirdrgica la disminucion lograda al mes de junio es 26,1 puntos porcentuales por debajo de
lo existente en marzo del 2014 (49,5%).

Ministeric de Salud - Subsecretaria de Redas & partamento de Estudios,
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2. ESTRATEGIAS DEFINIDAS Y EN DESARROLLO PARA ABORDAR LA DISMINUCION
DE LOS TIEMPO DE ESPERA NO GES Y RESOLUCION DEL RETRASO GES AL MES
DE JUNIO 2017.

. Monitoreo mensual de la programacién médica de los hospitales y evaluacién trimestral

mediante compromisos de Gestion.

. El monitoreo de la gestién de la referencia y contra referencia entre establecimientos de

APS y nivel secundario, mediante indicadores de pertinencia y % de derivacion desde APS.

. Implementacién de la protocolizacion del alta médica en la atencién ambulatoria en

especialidades priorizadas sobre problemas de salud mas frecuentes con el fin de optimizar
tanto el uso de la oferta de cupos para consulta nueva como la de controles en el nivel
secundario.

Instalacion de roles en la red que permitan controlar la pertinencia de la referencia como
la Contraloria clinica y los médicos priorizadores, esta estrategia fortalecida por el Programa
de Resolutividad de APS.

Optimizacién de la oferta de pabellones electivos mediante el monitoreo del
funcionamiento de la tabla quirtrgica mediante plataforma Unidad de Gestién Centralizada
de Quiréfanos (UGCQ).

Optimizacion del funcionamiento de la atencién cerrada con dias de estada acordes a cada
complejidad de paciente mediante el monitoreo de indicadores asociados a eficiencia
seglin complejidad y dias de estada via GRD. Se estd trabajando en la implementacion del
monitoreo mensual a nivel de los Servicios de Salud y los hospitales que cuentan con esta
herramienta de codificacién de actividad. Actualmente son 62 los hospitales con GRD.

La implementacién de la gestién de casos por equipos gestores de demanda de los servicios
de salud y los establecimientos. Se han definido equipos a cargo de la demanda GES y No
GES total como también coordinadores SENAME para este universo priorizado de
pacientes.

La focalizacién de las atenciones de consulta nueva de especialidad disponibles por el

Programas de Resolutividad sobre la lista de espera de consulta mayor antigliedad que
puede ser abordada por esa cartera de prestaciones.

_ El aumento de la oferta médica gracias a la incorporacion de nuevos médicos especialistas

ala Red.

El fortalecimiento de la oferta médica en la APS con nuevos médicos EDF.

cizles - Divisién de Gesticn de b Red Asistencial - Departamento de Estudios,
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El aumento de la oferta médica mediante la Telemedicina para consultas, comités de
especialistas, examenes y procedimientos.

Generacion de operativos moviles de consultas médicas especialistas e intervenciones
quirurgicas a modo de complemento de la oferta presencial existente con el apoyo de
sociedades médicas y FFAA.

El aumento en el nimero de cirugia ambulatoria realizada.

El impulso al desarrollo de las coordinaciones macroregionales de los Servicios de Salud
como instancias de gestion conjunta las que recientemente han sido reforzados con la
implementacién de Directorios de Compra en conjunto con el Fonasa.

A partir del mes de junio, se ha definido implementar un plan de resolucién de forma

extraordinaria, durante el segundo semestre del 2017, que apoyara a los Servicios de salud
a resolver la demanda priorizada en el Compromiso de Gestion ligado a Lista de Espera, que
no logra ser abordada por la oferta institucional, a pesar del cumplimiento de su
programacion de produccidn.

La estrategia busca aumentar la oferta de especialistas por Servicio de Salud, para las
consultas nuevas de atencion médica u odontolégica implementando horarios
extraordinarios mediante la apertura de establecimientos de la red (CDT, CRS, CAE) los dias
sabados y la oferta de pabellones de cirugia electiva.

La supervision y evaluacion del avance de resolucién sera realizado por cada Servicio de salud
y desde el nivel central mediante un equipo definido para este efecto, quienes deberdn
retroalimentar a la subsecretaria de forma permanente los resultados obtenidos y las
estrategias en desarrollo. El seguimiento se realizard en base a: agendamiento de los dias
sabados, egreso de pacientes, cumplimiento de programacién médica, informacién de
respaldo respecto a atenciones realizadas, reporte de confirmacién de citas por parte de
Salud Responde, avance del compromiso de gestion y ejecucion presupuestaria.

En el caso del GES se ha implementado monitoreo semanal del retraso, lo que ha permitido
mediante el seguimiento de cada uno de los Servicios de Salud detectar oportunamente la
generacion de nuevos nodos criticos y gestionarlos. Al mes de junio los servicios de salud
mas criticos son: Metropolitano Norte, O’Higgins, Metropolitano Sur, Valparaiso San
Antonio, Valdivia y Vifia del Mar Quillota.

El trabajo en estos Servicios de Salud ha considerado segun lo definido en el plan a inicio de
afio en visitas a los centros de estas redes con mayor retraso, revision en conjunto del
funcionamiento de sus procesos internos, definicidn e implementacién de mejoras,
reforzamiento de la oferta mediante incorporaciéon de nuevo equipo médico desde los

Ministeric de Salud - Subsecretaria de Redas Asistenciales - Divisién de Gestidn de la Red Asistencial - Departamento de Estudios,
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programas de formacién, apoyo en la adquisicién de material quirdrgico, reorganizacion de
la oferta, implementacién de seguimiento de casos complejos, apertura de nueva oferta
mediante directorios de compra junto a FONASA, coordinacion de operativos moviles,
benchmarking desde otros Servicios de Salud con mejores resultados y apoyo en la gestion
operativa desde MINSAL.

Ministeric de Salud - Subsecretaria g
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3. CUMPLIMIENTO GES JUNIO 2017
El cumplimiento GES a nivel nacional al 30 de junio del 2017 alcanzé el 99,376% en promedio,

cuya distribucion por Servicios de Salud oscilé entre el 99,985% (Servicio de Salud de
Aconcagua) y el 98,117% (Servicio de Salud Metropolitano Norte).

Grafico N26. Cumplimiento GES al 30 de junio 2017, distribuido por Servicio de Salud.*

Cumplimiento GES al 30 de junio 2017, distribuido por Servicio de Salud
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4 para mayor detalle revisar Anexo N°5 “Distribucion del Cumplimiento GES a junio 2017".
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De esta manera y como podemos observar en la informacion expuesta en el grafico N°5, es
factible afirmar que 19 Servicios de Salud mantienen un porcentaje de cumplimiento sobre
el promedio, destacando el Servicio de Salud de Aconcagua, Araucania Norte, Biobio y
Talcahuano con cumplimiento sobre 99,95% de las garantias GES a la fecha de corte.

Respecto de los 10 Servicios de Salud cuyo porcentaje de cumplimiento esta por debajo del
promedio nacional, los 10 estan sobre el 98% (Coquimbo, Metropolitano Sur, Vifia del Mar-

Quillota, lquique, del Reloncavi, Araucania Sur, Valparaiso-San Antonio, Chiloé, O'Higgins y
Metropolitano Norte).
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4. GARANTIAS DE OPORTUNIDAD GES RETRASADAS.

El presente capitulo describe la evolucién de las Garantias de Oportunidad GES Retrasadas
al 30 de junio del afio 2017, bajo la informacién provista por el FONASA segin extraccion
realizada el dia 13 de julio 2017.

Antecedentes.

las Garantias de Oportunidad GES Retrasadas son aquellos casos donde luego de
transcurrido el plazo garantizado para la resolucion de la prestacién, no existe evidencia que
permita corroborar la concrecién de la atencién y/o la postergacion por condiciones propias
del paciente.

Esta situacion resulta bajo dos condiciones: en primer lugar, por la no realizacién —ala fecha
—de la atencién al paciente; y en segundo lugar por contrariedades y/o retrasos en el proceso
de registro de la informacién. Respecto de este Ultimo punto, es importante considerar que
el volumen de las Garantias de Oportunidad Retrasadas se ve afectado segun la fecha de la
extraccion de los datos como resultado de la movilidad y actualizacion del registro.

Ministario de Salud - Subsecretaria de Redes ncial - Departamento de Estudios,
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4.1 Evolucién Garantias de Oportunidad GES Retrasadas

A continuacion, se presentan los resultados de las Garantias de Oportunidad GES Retrasadas
acumuladas al 30 de junio del afio 2017, considerando la evolucion histdrica mensual; la
distribucién nacional de los casos, el rango de dias y promedios de retraso; y la distribucién
de los problemas de salud contenidos dentro de las Garantias declaradas retrasadas.

Grafico Ne 7: Evolucién del total de Garantias de Oportunidad GES Retrasadas 2014-2017.
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Fuente: FONASA — 13 de julio del 2017.

Al cierre del mes de junio 2017 se observa un total de 11.053 garantias retrasadas, reflejando
una nueva disminucion respecto del corte anterior de 569 garantias de oportunidad.
Respecto del trabajo desarrollado para abordar el retraso, se ha establecido un plan de
trabajo prioritario con los 29 Servicios de Salud, MINSALYy FONASA desde inicios del presente
afio, desarrollando acciones a nivel pals, pero sobre todo con los mas criticos. Lo anterior, ha
significado visitas, reuniones y videoconferencias de supervisidn, nuevas estrategias de
analisis y resolucién de nodos criticos ademas de mejoras en el proceso de gestion que han
permitido ir avanzando en la implementacion de estrategias que permitan la disminucion del
universo acumulado y los nuevos retrasos.
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Tabla N2 9: Garantias de Oportunidad GES Retrasadas. Comparacién mes en distinto afio

por Servicio de Salud.

GO Retrasadas. Comparacion mes en ¢ distinto-afio por Ser Re rvicio de Salud

Servicio de Salud T Junio 20—‘1 Junio 2 Variacion

del Libertador B.OHiggins 1.392 1.315
Araucania Sur 138 803 665
Metropolitano Sur 237 832 595
Metropolitano Norte 1.934 2.348 414
Valparaiso San Antonio 684 863 179
lquique 108 269 161
Del Reloncavi 294 444 150
Concepcion 313 440 127
de!l Maule 292 348 56
Valdivia 67 107 40
Arauco 35 72 37
Osorno 2 39 37
Nuble 43 75 32
Aysén 16 46 30
Antofagasta 58 78 20
Arica 5 23 18
Metropolitano Oriente 143 153 10
Biobio 17 22 5
IAraucania Norte 7 12 5
Talcahuano 15 19 4
Magallanes 13 11 -2
Aconcagua 10 4 -6
Atacama 74 30 -44
Chiloé 216 157 -59
Metropolitano Occidente 676 604 -72)
Coquimbo 518 421 -97
Metropolitano Central 565 413 -152
Vifia del Mar Quillota 760 457 -303
Metropolitano Sur Oriente 3.929 571 -3.358
Total de Retrasos Mensuales 11.246 11.053 -193

Fuente: FONASA — 13 de julio del 2017.

La Tabla N29 muestra una comparacion de Garantias retrasadas respecto del mes junio del
afio 2016. En esta tabla se muestra la mejora de 9 Servicios de Salud en virtud de la
disminucién de cantidad de garantias respecto de estos cortes. En general, la comparacion
de estos dos cortes da cuenta de una disminucién de 193 Garantias de Oportunidad
Retrasadas a nivel pais respecto de igual periodo del afio anterior.
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Tabla N 10: Garantias de Oportunidad GES Retrasadas acumuladas al 30 de junio del 2017,
‘ segln sexo y Servicio de Salud>.

" : . No Total .
Servicio de Salud [ Femenino | Masculino e ota Promedio dias de Retrasos
Definido Retrasos

Metropolitano Norte 1.737 611 0 2.348 202,8
del Libertador B. O’Higgins 876 516 0 1.392 46,7
Valparaiso San Antonio 589 274 0 863 109,3
Metropolitano Sur 517 315 0 832 76,8
Araucania Sur 658 145 0 803 26,2
Metropolitano Occidente 378 226 0 604 50,6
Metropolitano Sur Oriente 382 189 0 571 53,4
Vifia del Mar Quillota 303 154 0 457 88,5
Del Reloncavi 277 165 2 444 64,3
Concepcién 340 100 0 440 76,2
Coguimbo 267 154 0 421 33,6
Metropolitano Central 254 159 0 413 86,1
del Maule 213 135 0 348 68,6
lquique 186 83 0 269 90,1
Chiloé 93 64 0 157 53,2
Metropolitano Oriente 81 72 0 153 58,8
Valdivia 72 35 0 107 29,8
Antofagasta 40 38 0 78 25,4
Nuble 44 31 0 75 44,2
Arauco 45 27 0 72 84,7
Aysén 27 19 0 46 41,9
Osorno 16 23 0 39 28,1
Atacama 23 7 0 30 82,5
Arica 14 9 0 23 11,6
Biobio 14 8 0 22 73,7
Talcahuano i3 6 0 19 42,3
Araucania Norte 8 4 0 12 9,7
Magallanes 11 0 0 11 28,4
Aconcagua 3 1 0 4 23,8
Total 7481 3.570 2 11.053 92,5

Fuente: DataMart - SIGGES 13 de julio del 2017

De acuerdo con la distribucion territorial expuesta en la tabla N°10, es posible observar que
al 30 de junio el Gnico Servicios de Salud que mantienen menor retraso a la fecha del corte
(menos de 10 garantias) es Aconcagua

Contrapuesto a esta condicion, los Servicios de Salud que mantienen el mayor volumen de
garantias GES retrasadas (mas de mil garantias) son el Servicio de Salud Metropolitano Norte
y Libertador Bernardo O’Higgins, quienes concentran el 33,8% del retraso a nivel pais. En el
caso del Servicio de Salud Metropolitano Norte, si bien encabeza la tabla de distribucidn ha

5 para mayor detalle, revisar Anexo N°6, Garantias de Oportunidad GES Retrasadas acumuladas al 30 de junio de 2017, por Servicio de
Salud segtin rango etario {quinquenios).
Ministerio de Safud - Subsecretarfa de Redes Asistenciales - Divisidn de Gestion de 1a Red Asistencial - Departamento de Estudios,
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evidenciado una disminucién constante desde mayo en adelante, gracias al trabajo realizado
junto a MINSAL y FONASA.

Respecto de la desagregacion por sexo del retraso de las garantias a nivel nacional y segun
la informacion presentada, es factible sefialar que 67,7% de las personas con esta condicion
corresponden al sexo femeninoy el 32,3% al masculino.

Tabla N2 11: Garantias de Oportunidad GES Retrasadas, segin Problemas de Salud y por
rango temporal, al 30 de junio 2017 (en dias de espera).

11-Cataratas 659 391 222 411 264 87 2.034 105,2

03-Céncer Cervicouterino 804 127 42 68 32 15 1.088 37,0
29-Vicios de Refraccion 549 170 88 144 83 29 1.063 68,7
66-Salud Oral Integral de la embarazada 89 42 36 90 164 296 717 366,2
31-Retinopatia Diabética 197 174 66 109 66 28 640 91,8
64-Prevencién Secundaria IRCT 332 139 61 52 6 6 596 43,6
26-Colecistectomia Preventiva 195 100 46 56 54 26 477 95,6
36-Ortesis 177 95 68 77 28 11 456 73,6
08-Cancer de Mama 227 82 41 62 24 6 442 58,1
70-Cancer Colorrectal 15 Afios y Mas 124 70 28 47 14 4 287 62,5
01- Enfermedad Renal Crénica Etapa 4y 5 91 47 27 32 9 1 207 58,3
35-Hiperplasia de Prostata 49 22 25 44 31 21 192 149,6
27-Céncer Gastrico 95 28 19 29 10 0 181 53,7
43-Tumores Primarios SNC 55 32 23 29 22 9 170 110,0
30-Estrabismo 85 42 11 16 11 2 167 56,4
25-Marcapaso 81 28 18 23 9 2 161 60,6
21-Hipertensién arterial esencial 88 25 16 13 5 3 150 63,2
65-Displasia Luxante de Caderas 87 14 25 16 5 0 147 44,3
17-linfoma en Adultos 57 26 16 29 8 7 143 82,3
56-Hipoacusia Bilateral Adulto Uso de Audifono Requerido 70 19 18 18 3 o] 128 44,7
28-Cancer de Prostata 47 28 14 20 8 1 118 68,0
12-Artrosis de Cadera 40 16 15 27 17 2 117 92,1
34-Depresion 45 15 9 11 S 7 92 119,6
44-Hernia Nucleo Pulposo Lumbar 35 16 12 22 7 0 92 70,8
07-Diabetes Mellitus Tipo 2 43 11 12 9 8 2 85 69,3
37-Accidente Cerebrovascular 62 8 3 5 4 1 83 40,6
38-Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica ) a7 16 4 11 0 0 78 38,2
10-Escoliosis 20 14 7 15 12 7 75 143,5
18-VIH/SIDA 598 7 4 3 2 ] 75 34,3
05-Infarto Agudo del Miocardio 35 10 6 7 2 1 61 60,4
60-Epilepsia no Refractaria 15 Afios y Mas 34 16 4 1 1 0 56 28,0
19-Infeccién Respiratoria Aguda 41 3 4 1 0 0 49 22,6
71-Céncer de Ovario Epitelial 23 7 8 6 0 2 46 63,3
39-Asma Bronquial 23 6 2 4 3 1 39 54,6
04-Alivio del Dolor 26 2 4 3 1 0 36 31,5
02-Cardiopatias Congénitas Operables 26 5 0 4 o} 0 35 30,6
80-Tratamiento Erradicacion HELICOBACTER PYLOR 23 5 2 3 1 0 34 35,6
16-Cancer de Testiculo {Adultos) 16 8 1 6 2 o] 33 56,7
61-Asma Bronquial 15 Afios y Mas 21 7 2 1 1 0 32 30,9

Ministeric de Salud - § s fed Asistencial - Departamento de Estudios,

sticn de la Informacidn
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45-Leucemia Adulto 19 7 0 3 2 0 31 46,7
79-Tratamiento Quirdrgico Valvula Mitral y Tri 7 2 2 8 6 1 26 128,6
15-Esquizofrenia 13 6 2 3 1 0 25 48,5
41-Tratamiento Médico Artrosis de Cadera y/o Rodilla 14 2 3 1 1 3 24 121,0
57-Retinopatia del prematuro 14 5 1 1 0 0 21 27,0
24-Prevencion Parto Prematuro 15 2 1 1 0 o 19 17,3
09-Disrrafias Espinales 3 4 2 4 4 1 18 133,7
22-Epilepsia No Refractaria 2 3 2 2 1 18 98,6
06-Diabetes Mellitus Tipo 1 15 1 0 1 0 0 17 21,5
74-Tratamiento Quirtirgico Vélvula Adrtica 15y 9 2 1 5 0 0 17 57,6
14-Céncer en Menores de 15 Afios 10 2 1 1 0 0 14 32,1
20-Neumonia 12 0 2 0 0 0 14 21,4
23-Salud Oral 11 o] 1 2 0 0 14 35,4
59-Hipoacusia bilateral def Prematuro 7 3 1 3 o] 0 14 50,2
54-Analgesia del Parto 7 3 2 1 o] 0 13 36,6
32-Desprendimiento de Retina 8 3 0 0 o] 0 11 16,7
77-Hipoacusia menor 4 anos 6 2 0 1 0 o] 9 37,1
55-Gran Quemado 7 0 o] 1 0 0 8 30,4
72-Céncer Vesical 15 Afios y Mds 5 1 0 2 0 0 8 47,3
76-Hipotiroidismo en Personas de 15 Afios y Mas 5 0 1 1 0 1 8 85,8
49-Traumatismo Craneoencefalico Moderado o Grave 4 1 0 0 0 1 6 196,7
69-Hepatitis C 1 1 2 o} 1 0 5 107,2
13-Fisura Labiopalatina 4 o] 0 o] 0 0 4 17,0
62-Enfermedad de Parkinson 1 2 0 1 0 0 4 64,0
33-Hemofilia 2 0 1 0 0 0 3 33,7
40-Sindrome De Dificultad Respiratoria 3 0 0 0 0 0 3 24,3
42-Hemorragia por Aneurismas Cerebrales 1 o} 1 0 1 0 3 90,0
47-Salud Oral Adulto 3 0 0 0 0 0 3 6,7

53-Dependencia de Alcohol y Drogas 1 0 0 o 1 0 2 186,0
58-Displasia Broncopulmonar del Prematuro 2 0 0 o] 0 0 2 14,0
75-Trastorno Bipolar 15 Afios y Més 2 4} [} 0 o} 0 2 6,5

50-Trauma Ocular Grave 1 0 0 o] 0 0 1 22,0
52-Artritis Reumatoide 0 0 9] 0 0 1 1 862,0
67-Esclerosis Mdltiple Remitente Recurrente 0 0 0 0 1 0 1 248,0
68-Hepatitis B 0 0 1 0 0 0 1 84,0
73-Osteosarcoma 15 Afios y Mds 0 1 0 0 0 0 1 35,0
46-Urgencias Odontologicas 0 0 0 0 0 0 o} 0,0

48-Politraumatizado Grave o] 0 0 0 0 0 o] 0,0

51-Fibrosis Quistica 0 0 0 0 0 0 0 0,0

63-Artritis Idiopatica Juvenil 0 0 0 0 0 0 0 0,0

78-Lupus Eritematoso Sistémico 0 0 0 0 0 0 o 0,0

- Total 4:997:1:1.925-]-1.037 1 1.566 942 586 | 11.053 92,5

Fuente DataMart - SIGGES 13 de julio del 2017

De acuerdo a la informacién descrita en la tabla N° 11, es posible afirmar que del total de los
80 Problemas de Salud que componen el GES, cinco de estos concentran el 50,1% del total
de Garantias de Oportunidad GES Retrasadas (52,5% el corte anterior), con un total de 5.542
garantias (6.099 garantias el corte anterior).
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Respecto del detalle de estos problemas de salud, las garantias retrasadas mas significativas
en cada uno de estos son las siguientes:

e Cataratas: de las 2.034 garantias retrasadas (2.166 el corte anterior), 1.414 garantias
corresponden a tratamiento (69,52% respecto al retraso de este problema de salud).

e Cancer de Cervicouterino: de las 1.088 garantias retrasadas (1.216 el corte anterior),
591 garantias corresponden a tamizaje (764 el corte anterior), 385 a confirmacién
diagnostica (367 el corte anterior). Ambas Garantias constituyen el 89,71% respecto
al retraso de este problema de salud.

e Vicios de refraccién: de las 1.063 garantias retrasadas (1.038 el corte anterior), 702
garantias corresponden a confirmacion diagndstica. (66,04% respecto al retraso de
este problema de salud).

e Salud oral integral de la embarazada: de las 717 garantias retrasadas (821 el corte
anterior), 693 garantias corresponden a alta integral. (96,7% respecto al retraso de
este problema de salud).

e Retinopatia diabética: de las 640 garantias retrasadas (858 el corte anterior), 363
corresponden a confirmacion diagndstica. (56,7% respecto al retraso de este
problema de salud).

Estrategias para abordar Garantias Retrasadas

Intervencidn Nivel Operativo. Enero — Julio 2017.

SSM Norte: Se aborda el problema de Salud Oral de la Embarazada mediante la
instalacion de un nuevo modelo de gestion.

Cataratas: Habilitacion 2 pabellones y contratacion RRHH.

SS Vifia: Cataratas plan de compras para regularizar retrasos.
Revisidn Procesc atencién Ca mamas
Redisefio de Red segtn cartera de prestaciones.

SS Valparaiso: Abordaje de las Garantias de Oportunidad retrasadas de Cancer con
anélisis de Oferta y cierre de Brechas. Evaluacion de reposicion de
eguipamiento.

SS Sur Oriente: Mejora en modelos de atencion.

Gestién de Compra de atencion de especialidad para Patologia
Mamaria mediante Directorio de Compra

SS O’Higgins: Aumento de la oferta local para resolucion de patologias GES

Retrasadas.

Ministerio de Salud - Subsecretaria de Hedes Azistencis

ion e Infory
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SS Coquimbo: Aumento de la Oferta de procesamiento muestra de PAP
Fortalecimiento en el Recurso Humano.

SS Chiloé: Intervencién por garantias exceptuadas y bajo cumplimiento.

SS M Sur: Redisefio red local en Servicio Salud.
Aumento de la Oferta de pabellones para cirugia de marcapaso
mediante el segundo prestador via FONASA.

Intervencién nivel Directivo

e Plan de trabajo FONASA-DIGERA-Gabinete SRA para compra segundo prestador en
Servicio de Salud Metropolitano Norte, Servicio de Salud Libertador B. O’Higgins-
Servicio de Salud Metropolitano Sur, Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio.

e Presentacion de lineas de trabajo Tiempo de Espera GES y No GES en 6 reuniones
Macro regionales. Solicitud plan de trabajo a cada Servicio de Salud.

Intervencién nivel Minsal

e Videoconferencias periddicas con encargados GES y registro nivel pais, para abordar
temas asociados a gestién y estrategias en relacion a GO retrasadas.

Actualizacién y mejora de normativa vigente (mesa trabajo Superintendencia- MINSAL-
FONASA). Respecto de este tltimo punto se esta definiendo un nuevo tipo de excepcion de
garantia de oportunidad asociada a la condicién de no contactabilidad, utilizable para
aquellos casos sobre los cuales, a pesar de la gestién de visitas domiciliarias o carta
certificada, no es posible ubicar al paciente. Para el corte de informacién incluido en la
presente glosa, se han identificado un total de garantias retrasadas no contactadas de 441
al corte de junio, equivalente a un 4% del retraso total, por lo que las garantias pendientes
de gestionar corresponde a 10.612 garantfas.

Ministerio de Salud - Subsecreta sles - Divisicn de Gestidn de [a Red Asistencial - Departamento de Estudios,

2 ia Gestidn ~ Unidad de Gestidn de s Informaditn
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Anexos.

Anexo N°1, Lista de Espera Total de Consulta Nueva de Especialidad por Servicio de
Salud a junio 2017.

Servicio de Salud Tota N dednterconsuitasien LE CNE
M. Sur Oriente 149.903
M. Norte : 137.155
Del Maule 128.161
M. Central 124.236
M. Occidente 120912
Coguimbo 89.693
Vifia del Mar-Q 82.970
A. Sur 79.798
Nuble 75.105
M. Oriente 64.400
M. Sur 61.535
Talcahuano 57.087
Concepcion 55.381
Bio - Bio 55.027
O'Higgins 52.149
Valparaiso-SA 41.384
Valdivia 38.271
Del Reloncavi 36.782
Antofagasta 27.987
A. Norte 23.400
Arauco 21.794
Magallanes 18.758
Arica 16.756
Aconcagua 16.204
Osorno 14.745
Chiloé 12.622
lquique 12.614
Atacama 12.358
Aysén 9.580
Total general 1.636.777

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.

pinistario de Salud - Subsecretaria de Redes Asistenciales - Divisidn de Gestién de la Red Asistencial - Departamento de Estudios,

acton e inf

et ion - Unidad de Gestidn de {a inform

woitn para ia Ges
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Anexo N°2, Lista de Espera Total de Intervencién Quirurgica por Servicio de Salud a
junio 2017

Servicio de Salud Total:Ne de dnterconsultasen L. OX

A. Sur 25.826
Del Maule 20.823
M. Sur Oriente 18.319
Vifa del Mar-Q 17.088
Valdivia 16.886
M. Sur 16.036
Concepcidn 13.984
O'Higgins 13.727
Valparaiso-SA 13.476
Bio - Bio 13.254
M. Oriente 10.242
M. Occidente 9.980
Nuble 9.499
M. Norte 8.390
M. Central 8.033
Del Reloncavi 7.718
Aconcagua 7.554
Coguimbo 7.313
Antofagasta 6.362
lquique 6.138
Osorno 5.338
Talcahuano 5.061
A. Norte 3.432
Magallanes 3.204
Chiloé 3.000
Arauco 2.581
Arica 2.501
Atacama 1.946
Aysén 1.038
Total general 278.749

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.

G dle fa Red Asis

- Depariamento de Estudios,

Ministerio de Salud - Subsecrataria de Redas Al

mnovacion ¢ Info idad de Gestion de e informacidn
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Anexo N°3, Distribucidn de egresos Consulta Nueva de Especialidad por Servicio de
Salud, a junio 2017.

Promedio

Servicio de Salud Numerode DIER de Di de Medizna Diss

Destinog FeEIStres Esperados sperados Esperados
A. Norte . 156 7 20 70 203 438
A. Sur ! 273 10 31 127 316 591
Aconcagua 24.796 100 8 24 55 99 163
Antofagasta 26.492 177 6 15 59 232 536
Arauco 15.418 254 15 53 168 392 639
Arica 18.377 188 6 18 57 336 597
Atacama 12.037 156 15 34 84 190 328
Aysén 14712 137 4 15 42 167 420
Bio - Bio 26.113 314 12 42 182 525 725
Chiloé 14.528 179 8 27 84 232 464
Concepcion 60.867 184 8 22 62 189 445
Coquimbo 60.505 291 8 28 111 512 784
Del Maule 58.293 365 13 45 240 469 809
Del Reloncavi 26.094 284 0 37 161 501 735
iquique 5.167 399 12 26 115 673 1.284
M. Central 53.309 641 31 126 418 881 1.692
M. Norte 41.112 592 9 33 210 987 1.819
M. Occidente 63.599 382 16 42 152 593 1.090
M. Oriente 54.401 338 11 30 94 446 1.195
M. Sur 45.989 226 7 20 57 254 717
M. Sur Oriente 79.005 221 6 14 56 281 638
Magallanes 16.907 145 3 10 39 177 467
Nuble 39.864 218 7 27 98 315 611
0'Higgins 32.583 276 11 34 125 393 785
Osorno 23.809 123 7 28 69 169 307
Talcahuano 35.980 251 20 56 161 406 584
Valdivia 28.666 451 25 55 177 511 1.423
Valparaiso-SA 35.775 199 14 30 78 230 614
Vifia del Mar-Q 40.639 263 8 35 152 450 660
Total general 1.023.308 290 9 29 106 381 770

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.

la Red Asist - Departamento de Estudios,

sicn de Gestic

Ministeric de Salud - Subsecretaria de Hades Asinls
e Informaecitn pars la Gestidn - Unidad de Gestitn de e fnfc
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Anexo N°4, Distribucién de egresos Intervencién Quirlrgica por Servicio de Salud,

junio 2017.
A. Norte 1.192 489 8 41 361 925 1.071
A. Sur 6.430 430 ] 35 276 782 1.019
Aconcagua 3.062 322 1 3 68 634 1.079
Antofagasta 1.539 620 16 101 794 1.004 1.114
Arauco 1,171 268 8 25 105 449 741
Arica 1.006 679 47 127 688 1.095 1.438
Atacama 862 372 27 85 273 570 899
Aysén 733 89 5 12 36 104 195
Bio - Bio 2.533 511 19 34 424 967 1.082
Chiloé 1.130 473 12 42 434 855 1.014
Concepcién 6.830 216 6 20 78 278 675
Coquimbo 3.366 604 38 113 389 1016 1.290
Del Maule 7.068 360 3 23 157 682 973
Del Reloncavi 2.575 693 41 160 640 1.109 1.408
lquique 1.127 578 15 115 425 1.034 1.262
M. Central 4.376 368 8 36 157 621 1.046
M. Norte 3.357 406 13 37 138 524 1.163
M. Occidente 4.322 389 11 44 197 671 1.066
M. Oriente 4,991 289 11 30 104 323 904
M. Sur 3.800 424 8 44 224 815 1.126
M. Sur Oriente 8.246 321 1 6 52 409 1.123
Magallanes 1.675 401 4 22 221 832 1.041
Ruble 4.164 376 8 35 160 800 1.018
O'Higgins 3.070 392 23 71 202 635 1.067
Osorno 1.964 365 18 71 395 565 696
Talcahuano 1.841 239 13 38 113 228 832
Valdivia 2.005 769 58 303 935 1.119 1.259
Valparaiso-SA 3.323 456 9 35 231 916 1.131
Vifia del Mar-Q 3.264 523 15 67 352 929 1.239
Total general 91.022 403 7 33 175 745 1.083

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.

Gesticn de [a Red Asiste

SEINY: g

el

d de Gestion de la Informacitn

Departaments de Estudios
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Anexo N°5, Distribucién del Cumplimiento GES a junio 2017.

%

Servicios de-Salud

Cumplimiento

Aconcagua 99,985%
Araucania Norte 99,960%
Biobio 99,958%
Talcahuano 99,953%
Arica 99,887%
Nuble 99,880%
Osorno 99,862%
Magallanes 99,843%
Atacama 99,834%
Metropolitano Oriente 99,770%
Valdivia 99,731%
del Maule 99,664%
Arauco 99,632%
Metropolitano Sur Oriente 99,557%
Aysén 99,511%
Concepcion 99,475%
Metropolitano Occidente 99,460%
Antofagasta 99,419%
Metropolitano Central 99,386%
Coquimbo 99,369%
Metropolitano Sur 99,322%
Vifa del Mar Quillota 99,259%
Iquigue 99,160%
Del Reloncavi 99,101%
Araucania Sur 98,994%
Valparaiso San Antonio 98,878%
Chiloé 98,725%
del Libertador B. OHiggins 98,393%
Metropolitano Norte 98,117%
Total General 99,376%

Fuente DataMart - SIGGES 13 de julio del 2017.

Divisidn de Gesid 3 Red Asistencial - Departamento de Estudios,

sinisterio de Saiud - Subsecretaris e Redes Asist

pars ia Gestidn — Unidad de Gestidn de la infory cifn
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Anexo N°7, Garantias de Oportunidad GES Retrasadas acumuladas al 30 de junio de
2017, distribuida por Tramo FONASA beneficiario.

t

Tramo FONASA Total Retrasos t dist??bdfcién
FONASA A 1930 17,5%
FONASA B 6.272 56,7%
FONASA C 1.277 11,6%
FONASA D 1.548 14,0%
PRAIS 26 0,2%

Fuente DataMart - SIGGES 13 de julio del 2017.

Anexo N°8, Distribuciéon mensualizada comparativa de la Lista de Espera No GES
para Intervencién Quirtrgica y Consulta Nueva de Especialidad, por tramo FONASA

Fuente: RNLE al 14 de julic del 20

Consuita Nueva Intervencion
Tramo FONASA Especialidad Quirdrgica

FONASA A 437.181 72.192
FONASA B 630.614 124.308
FONASA C 205.191 33.466
FONASA D 280.317 44.820
Blogueado FONASA 57.033 2.948
PRAIS 6.441 1.015
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Anexo N2 9: Garantias de Oportunidad GES Retrasadas acumuladas al 30 de junio de
2017 correspondientes a beneficiarios vinculados al SENAME, distribuidas por Sexoy
Edad (afios) en quinguenios.

Edad (afos)

0-5
6-10
11-15
16 -20

21y mas
Total

Fuente DataMart - SIGGES 13 de julio del 2017

HINIO ] O]-

Se observa la distribucién por sexo y edad en quinquenios para los beneficiarios vinculados
al SENAME. En ella se pone en evidencia que el total de garantia de Oportunidad retrasadas
GES para esta poblacién son 7, cuatro para personas de sexo femenino, tres para personas
de sexo masculino.

Respecto de las 7 garantias retrasadas pertenecientes a nifios beneficiarios vinculados al
SENAME, tres corresponden al problemas de salud de Escoliosis, de los cuales dos fueron
traspasado desde MINSAL al Servicio de Salud Metropolitano Central para ser gestionados
por el Hospital Calvo Mackenna; el otro caso de responsabilidad del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente fue agendado para atencién de especialista para el 1 de septiembre.

Existe un caso de Displasia Luxante de Cadera, responsabilidad del Servicio de Salud
Metropolitano Sur, que se encuentra cerrado en julio.

La ndmina evidencia un caso de depresidn correspondiente a un traslado en régimen de
residencia cerrada, desde Coquimbo a Antofagasta que se encuentra, donde se realizé una
visita domicialiaria en donde logro asignarsele una hora para el 23 de agosto en el COSAM
central.

Existe un caso de Estrabismo registrado en el Servicio de Salud del Maule, que corresponde
a un nifio/a que cambié de domicilio a Biobio por lo que el Servicios de Salud correspondiente
a esta zona esta gestionando su resolucién.

Por Gltimo existe una garantia de Céncer de mama proveniente del Servicio de Salud
Metropolitano Sur informado como posible descarte durante los proximos meses.

4%
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Anexo N°10, Distribucién mensualizada comparativa de la Lista de Espera No GES
para Intervencion Quirdrgica y Consulta Nueva de Especialidad, entre los periodos
junio 2016 vy junio 2017.

Lista de Espera no GES para Intervencion Quirdrgica a junio 2016.

Febrero Marzo Abril mavyo

A. Norte 3.358 3.410 3.491 3.728 3.761 3.784
A.Sur 21.539 21.704 21.362 21.409 21.587 21.382
Aconcagua 6.573 6.697 6.883 6.847 7.166 7.463
Antofagasta 4.579 4.492 4.087 4.022 4.256 4.579
Arauco 2.479 2.475 2.671 2.655 2.534 2.568
Arica 4.237 4.268 3.881 3.681 3.698 3.652
Atacama 1.924 1.961 2.003 1.985 1.974 1.975
Aysén 1.083 1.054 1.051 1.002 1.126 745
Bio - Bio 9.451 9.722 10.607 10.681 11.106 11.390
Chiloé 3.146 2.944 2.934 2917 2.834 2.805
Concepcidn 8.904 8.887 8.844 9.006 9.055 9.454
Coquimbo 7.616 7.626 7.583 7.691 7.729 7.767
Del Maule 17.343 17.092 17.257 17.421 17.594 17.805
Del Reloncavi 8.108 8.088 8.438 8522 8.653 8.742
lquique 4751 4.805 4.916 5.025 5.192 5.331
M. Central 9.358 9.494 9.510 9.522 9.368 9.293
M. Norte 7.819 7.899 8.049 8.297 8.531 8.570
M. Occidente 10.162 10.113 10.103 10.068 10.304 10.137
M. Oriente 9.350 9.388 9.534 9.300 9.676 9.748
M. Sur 14.123 15.659 15.944 14.257 14310 14.002
M. Sur Oriente 13.990 14300 14.306 13.960 13.965 14391
Magallanes 3,135 3.130 3.069 3.061 3.126 3.115
Nuble 9.803 10.193 10.334 10.025 10.117 10.003
O'Higgins 8111 8.106 8.747 8.765 9.284 9.448
Osorno 5.009 5.182 5.27% 5.164 5.098 5.062
Talcahuano 3.159 3.194 3.219 3.095 3.060 3.643
Valdivia 12.641 13.074 13.602 13.822 14.172 14.275
Valparafso-SA 14.233 14.180 13.628 13.624 13.715 14.093
Vifia del Mar-Q 14.539 14.403 14317 14.549 14.019

6| 2636761 245.735

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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INFORME GLOSA 06

Lista de Espera no GES para Intervencion Quirdrgica de junio 2017

A. Norte 3.549 3.579 3.553 3.459 3.476 3.432
A. Sur 25.336 25.412 25.703 25.988 26.290 25.826
Aconcagua 8.384 8.734 8.435 7.490 7.789 7.554
Antofagasta 6.255 6.285 6.293 6.227 6.364 6.362
Arauco 2.690 2721 2729 2751 2.661 2.581
Arica 2.884 2.786 2.733 2.698 2.592 2.501
Atacama 1.715 1.714 1737 1.761 1.902 1.946
Aysén 869 870 904 918 1.008 1.038
Bio - Bio 12.720 12.683 12716 12.923 12.990 13.254
Chiloé 2.459 2.508 2592 2.547 2.679 3.000
Concepcion 12.289 12.912 13763 13.706 14.002 13.984
Coquimbo 7.684 7.605 7.401 7.306 7.275 7.313
Del Maule 19.562 19.790 20144 20.556 21.107 20.823
Del Reloncavi 9.355 9.423 8233 8.163 8.010 7.718
iquique 5.886 5.995 5991 6.003 6.155 6.138
M. Central 8.350 8.170 8373 8.303 8.409 8.033
M. Norte 8.682 8.916 8948 8.568 8.431 8.390
M. Occidente 10.803 10.346 9.815 9.750 10.067 9.980
M. Oriente 9.616 9.636 39.910 9.779 10.080 10.242
M. Sur 15.902 16.149 15.923 16.044 16.002 16.036
M. Sur Oriente 14.887 15.195 15.106 16.665 17.680 18.319
Magallanes 3.124 3.131 3.026 3.085 3.285 3.204
Nuble 9.791 9.785 9.864 9.745 9.561 9.499
O'Higgins 10.333 11.448 12.599 13.343 13.599 13.727
Osorno 4.689 4.698 4.852 4.948 5.244 5.338
Talcahuano 4212 4,145 4.323 4.751 4961 5.061
Valdivia 15.662 15.923 16.255 16.416 16.743 16.886
Valparafso-SA 14.842 14.588 14.788 14.213 13.262 13.476
Vifia del Mar-Q 16.040 16.255 16.336 16.473 16.437 17.088

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.

Ministerio de Salud - Subsecretaria de Redas Azt separtamento de Estudios,
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INFORME GLOSA 06

Distribucidn mensualizada de la variacién de la Lista de Espera no GES para Intervencidn
Quirdrgica, respecto de la comparacién entre los meses de junio 2016 y 2017.

ervicio de Salud Enero

A. Norte 5,70% 5,00% 1,80% -7,20% -7,60% -9,30%
A. Sur 17,60% 17,10% 20,30% 21,40% 21,80% 20,78%
Aconcagua 27,60% 30,40% 22,50% 9,40% 8,70% 1,22%
Antofagasta 36,60% 39,90% 54,00% 54,80% 49,50% 38,94%
Arauco 8,50% 9,90% 2,20% 3,60% 5,00% 0,51%
Arica -31,90% -34,70% -29,60% -26,70% -25,90% -31,52%
Atacama -10,90% -12,60% -13,30% -11,30% -3,60% -1,47%
Aysén -19,80% -17,50% -14,00% -8,40% -10,50% 39,33%
Bio - Bio 34,60% 30,50% 19,90% 21,00% 17,00% 16,37%
Chiloé -21,80% -14,80% -11,70% -12,70% -5,50% 6,95%
Concepcidn 38,00% 45,30% 55,60% 52,20% 54,60% 47,92%
Coquimbo 0,90% -0,30% -2,40% -5,00% -5,90% -5,85%
Del Maule 12,80% 15,80% 16,70% 18,00% 20,00% 16,95%
Del Reloncavi 15,40% 16,50% -2,40% -4,20% -7,40% -11,71%
iquique 23,90% 24,80% 21,90% 19,50% 18,50% 15,14%
M. Central -10,80% -13,90% -12,00% -12,80% -10,20% -13,56%
M. Norte 11,00% 12,90% 11,20% 3,30% -1,20% -2,10%
M. Occidente 6,30% 2,30% -2,90% -3,20% -2,30% -1,55%
M. Oriente 2,80% 2,60% 3,90% 5,20% 4,20% 5,07%
M. Sur 12,60% 3,10% -0,10% 12,50% 11,80% 14,53%
M. Sur Oriente 6,40% 6,30% 5,60% 19,40% 26,60% 27,29%
Magallanes -0,40% 0,00% -1,40% 0,80% 5,10% 2,86%
Nuble -0,10% -4,00% -4,50% -2,80% -5,50% -5,04%
O'Higgins 27,40% 41,20% 44,00% 52,20% 46,50% 45,29%
Osorno -6,40% -9,30% -8,10% -4,20% 2,90% 5,45%
Talcahuano 33,30% 29,80% 34,30% 53,50% 62,10% 38,92%
Valdivia 23,90% 21,80% 19,50% 17,90% 18,10% 18,29%
Valparaiso-SA 4,30% 2,90% 8,50% 4,30% -3,30% -4,38%
Vifia del Mar-Q 10,20% 11,80% 13,40% 15,10% 13,00% 21,89%

Total ¢ |

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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INFORME GLOSA 06

Distribucién mensualizada de la Lista de Espera no GES para Consulta Nueva de
Especialidad a junio 2016.

{

8] ) O [s)

A. Norte 16.435 15.542 19.353 19.986 20.792
A.Sur 84.744 84.993 87.145 88.454 86.893 83.155
Aconcagua 15.267 17.503 15.348 15453 15.480 17.012
Antofagasta 24.894 25.548 25.064 24.000 23.671 23.624
Arauco 16.087 16.062 18.541 16.955 16.911 17.801
Arica 16.785 17.201 17.233 17.938 17.686 17.650
Atacama 17.798 18.679 16.788 15.546 15.595 13.306
Aysén 10.597 11.019 11.023 11.202 9.885 9.824
Bio - Bio 59.483 59.445 58.157 58.274 56.873 55.629
Chiloé 11.097 11.830 12.007 11.612 12.102 12.427
Concepcion 51.799 52.721 54.398 54.869 55.005 55.224
Coquimbo 77.921 80.926 83.002 84.412 85.393 85.740
Del Maule 131.073 132.632 130.750 128.451 126.955 141,503
Del Reloncavi 35.944 36.063 41.265 41.446 39.370 38.530
lquigue 11.514 11.725 11.185 10.889 10.982 10.478
M. Central 113.711 117.185 116.482 125.250 122.727 122.862
M. Norte 120.640 120.981 123526 125.407 128.267 128.748
M. Occidente 138.432 138,961 141.008 138.692 138.152 134.076
M. Oriente 69.835 70.945 70.322 68.656 67.706 68.201
M. Sur 57.499 57.970 62201 60.629 62.242 59.909
M. Sur Oriente 122.762 124.046 126.860 128271 130.154 132.014
Magallanes 15.412 15.646 15.795 15.690 18.418 17.791
Ruble 69.743 70.979 73.760 74.048 77.758 74.766
O'Higgins 43,745 44.422 45017 45.267 52.665 51.985
Osorno 15.364 15.767 16.625 17.292 16.428 15.800
Talcahuano 50.908 52.115 52.145 54.804 55.840 55.856
Valdivia 47.960 46.968 45.167 45.098 44.374 46.228
Valparaiso-SA 36.751 36.759 37.589 36.769 35.904 36.367
Vifa del Mar-Q 68.005 67.005 70.651 72.154 71.521 75.239

&

Te 1 05

2 O 6
Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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INFORME GLOSA 06

Distribucién mensualizada de la Lista de Espera no GES para Consulta Nueva de

Especialidad junio 2017.

al

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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A. Norte 21.841 22.859 22.176 22.833 22.601 23.400
A. Sur 74.963 79.050 79.250 80.513 81.160 79.798
Aconcagua 14.391 16.801 17.972 17.716 17.247 16.204
Antofagasta 27.006 27.098 26.934 28.616 27.586 27.987
Arauco 21.168 22.044 22.265 22.459 22.298 21.794
Arica 17.932 17.717 17.275 16.388 16.961 16.756
Atacama 10.705 11.541 12.666 11.835 11.743 12.358
Aysén 9.831 10.507 10.587 11.122 10571 9.590
Bio - Bio 55.738 57.230 55.856 56.627 57.028 55.027
Chiloé 13.338 13.502 13.553 11.715 12.193 12.622
Concepcién 54.985 56.208 56.968 57.643 56.811 55.381
Coquimbo 87.975 90.348 91.384 90.457 91.115 89.693
Del Maule 125.604 124.287 117.064 126.565 128532 128.161
Del Reloncavi 39.227 38.879 35.288 338.750 40.653 36.782
lquique 10.262 10.766 11.171 13.125 12,675 12.614
M. Central 126.658 122.377 125.579 127.682 131.838 124.236
M. Norte 125.418 133.717 136.080 140.100 138.646 137.155
M. Occidente 126.929 127.269 126.707 123.465 123.753 120912
M. Oriente 67.952 67.043 67.556 66.828 63.384 64.400
M. Sur 59.866 59.582 62.147 63.812 61.376 61.535
M. Sur Oriente 138.741 142.674 144.087 149.149 154.600 149.903
Magallanes 17.444 17.726 20.411 19.672 19.838 18.758
Nuble 72.837 74.701 75.544 72.722 74.360 75.105
O'Higgins 45.946 47.763 49.742 50.680 49.837 52.149
QOsorno 16.126 16.382 16.056 15.895 15.454 14.745
Talcahuano 58.334 59.854 59.924 57.886 58.172 57.087
Valdivia 41.834 41.923 41.797 41.666 39.672 38.271
Valparaiso-SA 40.927 42.631 42.308 42.871 41,384 41.384
Vifia del Mar-Q 74.172 74.767 80.935 80.607 80.328 82,970

- Depariamento de Estudios,



INFORME GLOSA 06

Distribucion mensualizada de la variacion de la Lista de Espera no GES para Consulta Nueva

Enero Febierc A 3 Maye

32,90% 30,80% 42,70% 18,00% 13,10% 12,54%
A. Sur -11,50% -7,00% -9,10% -9,00% -6,60% -4,04%
Aconcagua -5,70% -4,00% 17,10% 14,60% 11,40% -4,75%
Antofagasta 8,50% 6,10% 7,50% 19,20% 16,50% 18,47%
Arauco 31,60% 37,20% 20,10% 32,50% 31,90% 22,43%
Arica 6,80% 3,00% 0,20% -8,60% -4,10% -5,07%
Atacama -39,90% -38,20% -24,60% -23,90% -24,70% -7,12%
Aysén -7,20% -4,60% -4,00% -0,70% 6,90% -2,38%
Bio - Bio -6,30% -3,70% -4,00% -2,80% 0,30% -1,08%
Chiloé 20,20% 14,10% 12,90% 0,90% 0,80% 1,57%
Concepcién 6,20% 6,60% 4,70% 5,10% 3,30% 0,28%
Coquimbo 12,90% 11,60% 10,10% 7,20% 6,70% 4,61%
Del Maule -4,20% -6,30% -10,50% -1,50% 1,20% -9,43%
Del Reloncavi 9,10% 7,80% -4,80% -4,10% 3,30% -4,54%
lquique -10,90% -8,20% -0,10% 20,50% 15,40% 20,39%
M. Central 11,40% 4,40% 7,80% 1,90% 7,40% 1,12%
M. Norte 7,30% 10,50% 10,20% 11,70% 8,10% 6,53%
M. Occidente -8,30% -8,40% -10,10% -11,00% -10,40% -9,82%
M. Oriente -2,70% -5,50% -3,90% -2,70% -6,40% -5,57%
M. Sur 4,10% 2,80% -0,10% 5,20% -1,40% 2,71%
M. Sur Oriente 13,00% 15,00% 13,60% 16,30% 18,80% 13,55%
Magallanes 13,20% 13,30% 29,20% 25,40% 7,70% 5,44%
Nuble 4,40% 5,20% 2,40% -1,80% -4,40% 0,45%
O'Higgins 5,00% 7,50% 10,50% 12,00% -5,40% 0,32%
Osorno 5,00% 3,90% -3,20% -8,10% -5,90% -6,68%
Talcahuano 14,60% 14,80% 14,90% 5,60% 4,20% 2,20%
Valdivia -12,80% -10,70% -7,50% -7,60% -10,60% -17,21%
Valparaiso-SA 11,40% 16,00% 12,60% 16,60% 15,30% 13,80%
Vifia del Mar-Q 9,10% 11,60% 14,60% 11,70% 12,30% 10,28%

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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INFORME GLOSA 06

Anexo N°11, Distribucién comparativa de los promedios de dias de espera para
Intervencién Quirdrgica y Consulta Nueva de Especialidad, entre los periodos junio
2016y junio 2017.

Distribuciéon mensualizada del promedio de dias de espera de Lista de Espera no GES para
Intervencién Quirtdrgica junio 2016

Servicis de t

Enero Abri Y
A. Norte 438 450 460 447 459 470
A. Sur 419 427 419 417 411 396
Aconcagua 443 447 450 465 447 440
Antofagasta 511 510 469 460 447 427
Arauco 348 377 331 335 350 331
Arica 483 499 518 545 553 545
Atacama 434 443 468 495 486 477
Aysén 327 338 320 327 305 246
Bio - Bio 474 464 433 419 412 408
Chiloé 488 473 497 498 501 505
Concepcién 383 403 394 391 393 364
Coquimbo 616 603 604 597 582 570
Del Maule 464 469 462 460 452 447
Del Reloncavi 476 502 498 505 517 516
lquique 490 498 498 499 505 487
M. Central 469 480 484 484 482 486
M. Norte 665 665 660 656 656 657
M. Occidente 415 432 441 448 448 436
M. Oriente 533 545 535 530 521 512
M. Sur 468 539 543 515 519 502
M. Sur Oriente 679 675 677 665 652 626
Magallanes 418 432 453 442 445 437
Nuble 422 437 439 448 441 441
0'Higgins 422 430 423 438 437 437
Osorno 337 346 345 333 332 328
Talcahuano 402 396 391 400 381 334
Valdivia 481 488 489 489 485 477
Valparaiso-SA 549 558 528 530 544 525
Vifia del Mar-Q 661 672 648 637 641

" 495

Fuente: RNLE al 14 de julio del 201
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INFORME GLOSA 06

Distribucién mensualizada del promedio de dias de espera de los pacientes en Lista de
Espera no GES para Intervencién Quirdrgica junio 2017.

517 535 535

A. Sur 409 425 435 446 461 457
Aconcagua 462 459 454 476 475 465
Antofagasta 383 373 383 393 406 417
Arauco 403 417 410 424 409 411
Arica 609 613 608 596 592 587
Atacama 332 333 319 308 293 281
Aysén 232 260 238 244 251 259
Bio - Bio 432 436 436 443 448 451
Chiloé 481 487 478 440 411 434
Concepcion 325 324 314 315 319 309
Coquimbo 520 527 524 507 498 482
Del Maule 447 447 426 428 427 425
Del Reloncavi 601 613 578 569 565 537
lquique 537 539 537 548 558 549
M. Central 462 456 440 442 440 440
M. Norte 707 709 719 729 733 731
M. Occidente 443 459 469 459 440 420
M. Oriente 536 549 544 579 568 568
M. Sur 521 532 516 514 524 527
M. Sur Oriente 558 561 557 551 537 520
Magailanes 428 425 399 369 350 351
Ruble 454 459 468 471 473 468
O'Higgins 457 448 423 413 418 415
Osorno 312 319 315 317 303 304
Talcahuano 338 357 358 334 331 337
Valdivia 504 511 515 523 524 534
Valparaiso-SA 539 555 537 515 536 530
Vifia del Mar-Q

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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INFORME GLOSA 06

Distribucion mensualizada de la variacién del promedio de dias de espera, para pacientes
en Lista de Espera No GES de Intervencidn Quirtrgica, respecto de la comparacion entre los
meses de junio 2016 y junio 2017.

Servicio

Salud

A. Norte 18,00% 18,90% 16,30% 19,70% 15,70% 11,37%
A. Sur -2,40% -0,50% 3,80% 7,00% 12,20% 15,37%
Aconcagua 4,30% 2,70% 0,90% 2,40% 6,30% 5,70%
Antofagasta -25,00% -26,90% -18,30% -14,60% -9,20% -2,31%
Arauco 15,80% 10,60% 23,90% 26,60% 16,90% 24,14%
Arica 26,10% 22,80% 17,40% 9,40% 7,10% 7,68%
Atacama -23,50% -24,80% -31,80% -37,80% -40,90% -41,01%
Aysén -29,10% -23,30% -25,30% -25,40% -17,70% 5,09%
Bio - Bio -8,90% -6,00% 0,70% 5,70% 8,70% 10,43%
Chiloé -1,40% 3,00% -3,80% -11,60% ~18,00% -14,09%
Concepcidn -15,10% -19,60% -20,30% -19,40% -18,80% -15,17%
Coquimbo -15,60% -12,60% -13,20% -15,10% -14,40% -15,38%
Del Maule -3,70% -4,70% -7,80% -7,00% -5,50% -4,93%
Del Reloncavi 26,30% 22,10% 16,10% 12,70% 9,30% 4,02%
lquique 9,60% 8,20% 7,80% 9,80% 10,50% 10,40%
M. Central -1,50% -5,00% -9,10% -8,70% -8,70% -9,45%
M. Norte 6,30% 6,60% 8,90% 11,10% 11,70% 11,25%
M. Occidente 6,70% 6,30% 6,30% 2,50% -1,80% -3,71%
M. Oriente 0,60% 0,70% 1,70% 9,20% 9,00% 10,92%
M. Sur 11,30% -1,30% -5,00% -0,20% 1,00% 5,01%
M. Sur Oriente -17,80% -16,90% -17,70% -17,10% -17,60% -16,88%
Magallanes 2,40% -1,60% -11,90% -16,50% -21,30% -19,75%
Nuble 7,60% 5,00% 6,60% 5,10% 7,30% 6,01%
O'Higgins 8,30% 4,20% 0,00% -5,70% -4,30% -5,00%
Osorno -7,40% -7,80% -8,70% -4,80% -8,70% -7,46%
Talcahuano -15,90% -9,80% -8,40% -16,50% -13,10% 0,87%
Valdivia 4,80% 4,70% 5,30% 7,00% 8,00% 11,87%
Valparaiso-SA -1,80% -0,50% 1,70% -2,80% -1,50% 0,93%
Vifia del Mar-Q -7,30% -8,30% -3,40% -5,10% -0,20% -4,30%

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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INFORME GLOSA 06

Distribucion mensualizada del promedio de dias de espera de los pacientes en Lista de

Espera no GES para Consulta Nueva de Especialidad de junio 2016
E o

Febrero Marzo

A. Norte 245 250 240 205 209 217
A. Sur 425 425 422 416 424 418
Aconcagua 315 290 327 337 348 337
Antofagasta 302 308 293 260 257 250
Arauco 243 272 242 236 240 235
Arica 188 204 211 198 210 216
Atacama 353 336 341 352 315 299
Aysén 280 285 261 247 204 211
Bio - Bio 371 376 375 369 370 365
Chiloé 317 306 311 307 307 297
Concepcién 344 350 351 351 358 352
Coguimbo 348 353 354 359 369 372
Del Maule 491 497 498 487 494 485
Del Reloncavi 307 334 299 319 355 310
lquique 351 354 373 384 402 425
M. Central 617 612 644 593 601 606
M. Norte 666 675 673 662 671 679
M. Occidente 536 538 546 542 547 542
M. Oriente 535 534 551 567 556 545
M. Sur 376 385 363 354 365 356
M. Sur Oriente 547 549 544 539 551 535
Magallanes 241 242 251 245 270 264
Nuble 349 355 356 357 361 363
O'Higgins 365 365 372 383 339 358
Osorno 177 176 177 170 174 171
Talcahuano 317 319 329 306 313 315
Valdivia 549 559 569 555 569 550
Valparaiso-SA 280 295 290 289 293 286
Vifia del Mar-Q 308 314 307 292 301 284

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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INFORME GLOSA 06

Distribucién mensualizada del promedio de dias de espera de los pacientes en Lista de
Espera No GES para Consulta Nueva de Especialidad de junio 2017.

A. Norte 234 241 244 248 249 238
A. Sur 395 388 377 379 385 346
Aconcagua 377 291 282 283 306 237
Antofagasta 259 264 255 253 249 241
Arauco 264 269 268 266 268 258
Arica 266 262 255 269 268 250
Atacama 267 240 220 217 222 202
Aysén 222 226 237 238 239 201
Bio - Bio 358 363 360 359 355 347
Chiloé 280 277 275 266 243 225
Concepcidén 384 381 372 361 357 334
Coquimbo 378 372 363 358 359 344
Del Maule 430 434 466 438 432 420
Del Reloncavi 313 333 312 321 311 283
Iquique 526 586 563 476 461 441
M. Central 575 606 584 586 586 553
M. Norte 718 713 712 711 664 658
M. Occidente 524 525 515 503 487 457
M. Oriente 470 456 436 426 418 402
M. Sur 363 371 361 365 365 322
M. Sur Oriente 536 542 542 533 525 520
Magallanes 284 275 265 267 270 269
Nuble 314 311 316 324 330 326
O'Higgins 410 388 379 372 375 352
Osorno 177 179 189 192 190 193
Talcahuano 325 327 325 329 335 315
Valdivia 615 617 607 594 556 511
Valparaiso-SA 311 310 291 287 292 262
Vifia del Mar-Q 312 316 308 314 310

Total al 4

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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INFORME GLOSA 06

Distribucion mensualizada de la variacién del promedio de dias de espera, para pacientes
en Espera No GES para Consulta Nueva de Especialidad, respecto de la comparacion entre
junio 2016 y junio 2017.

Mario

A. Norte -4,50% -3,60% 1,70% 21,00% 19,10% 9,51%
A. Sur -7,10% -8,70% -10,70% -8,90% -9,20% -17,17%
Aconcagua 19,70% 0,30% -13,80% -16,00% -12,10% -29,77%
Antofagasta -14,20% -14,30% -13,00% -2,70% -3,10% -3,57%
Arauco 8,60% -1,10% 10,70% 12,70% 11,70% 9,92%
Arica 41,50% 28,40% 20,90% 35,90% 27,60% 15,83%
Atacama -24,40% -28,60% -35,50% -38,40% -29,50% -32,57%
Aysén -20,70% -20,70% -9,20% -3,60% 17,20% -4,91%
Bio - Bio -3,50% -3,50% -4,00% -2,70% -4,10% -5,05%
Chiloé -11,70% -9,50% -11,60% -13,40% -20,80% -24,20%
Concepcidn 11,60% 8,90% 6,00% 2,80% -0,30% -5,17%
Coquimbo 8,60% 5,40% 2,50% -0,30% -2,70% -7,48%
Del Maule -12,40% -12,70% -6,40% -10,10% -12,60% -13,38%
Del Reloncavi 2,00% -0,30% 4,30% 0,60% -12,40% -8,56%
lquique 49,90% 65,50% 50,90% 24,00% 14,70% 3,83%
M. Central -6,80% -1,00% -9,30% -1,20% -2,50% -8,76%
M. Norte 7,80% 5,60% 5,80% 7,40% -1,00% -3,08%
M. Occidente -2,20% -2,40% -5,70% -7,20% -11,00% -15,64%
M. Oriente -12,10% -14,60% -20,90% -24,90% -24,80% -26,26%
M. Sur -3,50% -3,60% -0,60% 3,10% 0,00% -9,44%
M. Sur Oriente -2,00% -1,30% -0,40% -1,10% -4,70% -2,79%
Magallanes 17,80% 13,60% 5,60% 9,00% 0,00% 1,90%
Nuble -10,00% -12,40% -11,20% -9,20% -8,60% -10,31%
O'Higgins 12,30% 6,30% 1,90% -2,90% 10,60% -1,55%
Osorno 0,00% 1,70% 6,80% 12,90% 9,20% 13,12%
Talcahuano 2,50% 2,50% -1,20% 7,50% 7,00% -0,13%
Valdivia 12,00% 10,40% 6,70% 7,00% -2,30% -7,07%
Valparaiso-SA 11,10% 5,10% 0,30% -0,70% -0,30% -8,37%
Vifia del Mar-Q 1,30% 0,60% 0,30% 6,20% 4,30% 9,16%

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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Anexo N°12, Garantias de Oportunidad GES Retrasadas distribuida por Nivel de
Atencion y Tipo de Establecimiento. junio 2017.

Nivel de Atencio S PR Rt ;
: fecimiento (DEIS-FONASA-MINSAL)

MIN
Centro Comunitario de Salud Familiar 25
Consultorio General Rural 114
. ) Consultorio General Urbano 533
Primario
Posta de Salud Rural 57

Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia

Servicio de Atencién Primaria de Urgencia de Alta Resolucién 2

Centro de Referencia de Salud 11
Consultorio de Salud Mental 56

Secundario

Establecimiento Alta Complejidad

10.021
Terciario Establecimiento Baja Complejidad 140
cimiento Mediana Complejidad S0

Fuente: DataMart - SIGGES 13 de julio del 2017

Anexo N°13, Lista de Espera Consulta Nueva de Especialidad e Intervencién
Quirurgica distribuida por Nivel de Atencién y Tipo de Establecimiento.

Nivel de Atencion

ConsultaNuevade

Especialidad

intervenciones
Quirdrgicas

Total general
Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.

Nota: La lista de espera en APS representa la demanda atendida por especialidades insertas en ese nivel ya
sea como oferta habitual o a través del programa de resolutividad, respecto de la IQ en APS se encuentran en

espera cirugias menores.
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Anexo N°14, Lista de Espera Consulta Nueva de Especialidad e Intervencion

Quirurgica distribuida por Servicio de Salud y Edad.

Distribucién Lista de Espera Consulta nueva de Especialidad, por Servicio de Salud y edad.

Serviciode Salud Destino

Menor gue 15

Entre 15y 64

Mayoresde 65

Total.genersl

M. Sur Oriente 32.062 82.344 35.497 149.903
M. Norte 16.274 86.391 34.490 137.155
Del Maule 22.159 80.923 25.079 128.161
M. Central 17.376 71.144 35716 124.236
M. Occidente 22.532 70.857 27.523 120812
Coquimbo 18.959 49.575 21.159 89.693
Vifia del Mar-Q 8.462 49.431 25.077 82.970
A. Sur 17.068 46.332 16.398 79.798
Nuble 12.273 47.725 15.107 75.105
M. Oriente 4.389 34.069 25.942 64.400
M. Sur 9.332 33.646 18.557 61.535
Talcahuano 11.070 33.870 12.147 57.087
Concepcidn 13.777 30.233 11.371 55.381
Bio - Bio 7.436 36.390 11.201 55.027
O'Higgins 11.937 30.043 10.169 52.149
Valparaiso-SA 8.341 22.813 10.230 41.384
Valdivia 6.189 24.023 8.059 38.271
Del Reloncavi 7.381 23.642 5.759 36.782
Antofagasta 5.892 16.068 6.027 27.987
A. Norte 4173 14.949 4.278 23.400
Arauco 5.562 12.855 3.377 21.794
Magallanes 3.220 10.358 5.180 18.758
Arica 3.306 8.973 4.477 16.756
Aconcagua 3.135 9.270 3.799 16.204
Osorno 4.020 8.067 2.658 14.745
Chiloé 3.287 7.619 1.716 12.622
lquique 2613 7.329 2.672 12.614
Atacama 3.296 6.576 2.486 12.358
Aysén 1.807 5.954 1.829 9.590
Total general 287.328 961.469 387.980 1.636.777

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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Mencriguels

Distribucidn Lista de Espera Intervencién Quirdrgica, por Servicio de Salud y edad.

Totalgeneral

A. Sur 15.412 5.580 4.834 25.826
Del Maule 11.941 4.610 4.272 20.823
M. Sur Oriente 10.562 5.951 1.806 18.319
Vifia del Mar-Q 9.867 5.439 1.782 17.088
Valdivia 10.338 3.418 3.130 16.886
M. Sur 9.367 4,091 2.578 16.036
Concepcion 8.058 3.386 2.540 13.984
O'Higgins 8.693 3.379 1.655 13.727
Valparaiso-SA 8.129 3.960 1.387 13.476
Bio - Bio 7.907 2.408 2.939 13.254
M. Oriente 5.167 3.642 1.433 10.242
M. Occidente 5.711 2.438 1.831 9.980
Nuble 5.384 1.627 2.488 9.499
M. Norte 4.539 2.531 1.320 8.390
M. Central 4.154 2.856 1.023 8.033
Del Reloncavi 4.390 1.626 1.702 7.718
Aconcagua 4.483 2.368 703 7.554
Coquimbo 4.245 1.788 1.280 7.313
Antofagasta 4,048 1.608 706 6.362
lquique 3.437 1.640 1.061 6.138
Osorno 3.112 1.405 821 5.338
Talcahuano 3.446 1.082 533 5.061
A. Norte 1.905 705 822 3.432
Magallanes 1.890 891 423 3.204
Chiloé 1.649 470 881 3.000
Arauco 1.740 484 357 2.581
Arica 1.318 978 205 2.501
Atacama 1.093 452 401 1.946
Aysén 764 203 71 1.038
Total general 162.749 71.016 44,984 278.749

Fuente: RNLE al 14 de julio del 2017.
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