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PRESENTACIÓN MINISTERIO DE SALUD

• Introducción y marco. Ministra de Salud, Dra. Carmen Castillo
• Abordaje de Tiempos de Espera en el Gobierno de S.E. la Presidenta Michelle

Bachelet 2014-2018. Subsecretaria de Redes Asistenciales, Dra. Gisela
Alarcón

• Situación Clínica Maruri. Director Servicio de Salud Metropolitano Norte,
Dr. Alfonso Jorquera

• Gestión de Tiempos de Espera NO GES y Garantías de Oportunidad GES.
Director (s) Servicio de Salud de O´Higgins, Sr. Claudio Castillo

• Gestión de Tiempos de Espera NO GES y Garantías de Oportunidad GES.
Director (s) Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, Sr. Juan Torres

• Presentación Garantías Explícitas en Salud. Secretaria Técnica GES, Dra.
Andrea Guerrero
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SALUD COMO DERECHO SOCIAL



4
TIEMPOS DE ESPERA

• Las Listas de Espera muestran el desbalance existente entre la demanda por
atenciones de Salud y la oferta que los Sistemas son capaces de entregar.

• Corresponden a procesos dinámicos con egreso de pacientes atendidos e ingreso de
nuevos pacientes.

• Las Listas de Espera son una realidad en todos los Sistemas de Salud a nivel
mundial. La OCDE, por ejemplo, busca que sean transparentes, que estén ubicadas
en registros centralizados, y que la solución priorice los casos más antiguos.

• Reconocemos que lo que le interesa al usuario es el tiempo que deberá esperar por
una atención, no el volumen de la lista.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

• Transparencia absoluta en Tiempos de Espera y Retrasos en Garantías de
Oportunidad de lasGarantías Explícitas en Salud

• Mayor exigencia en el monitoreo y en las exigencias para exceptuar una
Garantía deOportunidad

• Avanzar hacia un modelo de toma de decisiones que permita disminuir el
riesgo de vida de los pacientes

• Incorporar medidas basadas en evidencia y propuestas de la Comisión
Asesora Ministerial (agosto de 2017)

• Enfrentamiento de losTiempos de Espera como una Política de Estado




